Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1. Nasledovné vseobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) sa tykaju
pouzivania rezervacného systému Calendiari, webovych stranok
https://calendiari.com a suvisiacich informacii a sluzieb (dalej suhrnne ako

Calendiari).

2. Vlastnikom, prevadzkovatelom a poskytovatelom rezervacného systému
Calendiari vrétarvwe jeho obsahu je spolo¢nost ELMEO s. r. 0., Lipova 1947/7,
Zilina 010 01, ICO: 51 065 967.

3. Pri vytvarani pouzivatelského Uuctu v rezervacnom systéme Calendiari
Pouzivatel potvrdzuje oboznamenie sa s tymito VOP a vyjadruje s nimi suhlas.

4. Aktudlna verzia VOP je k dispozicii na webovych strankach Poskytovatela

https://calendiari.com.

5. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky . V
pripade akychkolvek rozdielov vo vyklade slovenskej verzie tychto VOP a verzie
tychto VOP v inom jazyku, slovenska verzia je rozhodujuca.

II. Vymedzenie pojmov

Poskytovatel:

Vyhradnym vlastnikom, prevadzkovatelom a poskytovatelom rezervacného
systému Calendiari vratane jeho obsahu je spolo¢nost ELMEO s. r. 0., Lipova
1947/7, Zilina 010 01, ICO: 51 065 967, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, VloZka ¢islo: 68439/L.

Pouzivatel’:

Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora si vytvorila pouzivatelsky Ucet
v rezerva¢nom systéme Calendiari a ma& pravo uzatvarat zmluvy v zmysle
aktudlne platnej legislativy. Poskytovatel je opravneny pre overenie tohto prava
pozadovat identifikaéné, kontaktné a dalSie osobné Udaje.

Rezervacny systém Calendiari:

Webova sluzba - Online manazment kurzov a skupinovych udalosti - rezervacny
systém a suvisiace informacie a sluzby blizSie Specifikované na webovych
strankach https://calendiari.com. Rezervacny systém sa nepredava, iba sa
poskytuje pravo na jeho pouzivanie.
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Objednavka:

Webovy formular uréeny na objednanie - aktivaciu licencie platenej verzie
Calendiari v pozadovanom rozsahu. Formuldr je dostupny vo vytvorenom
pouzivatelskom ucte.

II1. Sposob objednania

1. Prostrednictvom webovej stranky https://calendiari.com je mozné bezplatné
vytvorenie pouzivatelského Uétu na obdobie SkGsobnej doby - vid ¢ast tychto
VOP ,IV. Cena a platobné podmienky, ¢as pouzivania®.

2. Na obdobie dlhsie ako je Skiisobna doba - vid ¢ast tychto VOP ,IV. Cena
a platobné podmienky, c¢as pouzivania®, Poskytovatel poskytuje pouzivanie
rezervacného systému Calendiari na zaklade “Objednavky” - webovy formular
pre aktivaciu licencie vo vytvorenom pouzivatelskom ucte.

3. Pre aktivaciu licencie je potrebné Specifikovat detail objednavky, uviest
pozadované fakturacné Udaje a kontaktny email.

4. Potvrdenim a odoslanim objednavky pouzivatel' akceptuje cenu, platobné
podmienky a zavazne objednava predmet objednavky s povinnostou platby.

5. Na zadany kontaktny email budd po potvrdeni objednavky zaslané informacie
k jej uhrade.

6. Zmenu rozsahu platenej verzie aktivovanej licencie je mozné vykonat
prostrednictvom novej objednavky vo vytvorenom pouzivatelskom ucte.

IV. Cena a platobné podmienky, ¢as pouzivania

1. Skusobna doba:

Za Ucelom zoznamenia sa s funkciami rezervacného systému Calendiari,
Poskytovatel umoznuje vytvorenie pouzivatelského Uctu v rezervacnom systéme
Calendiari a pouzivat BEZPLATNE rezervacny systém Calendiari s funkciami
Specifikovanymi na webovych strankach https://calendiari.com v lehote najviac
30 dni odo dnia vytvorenia pouzivatelského Uctu, ak nie je medzi Poskytovatelom
a Pouzivatelom dohodnuté inak.

Po¢as SkuSobnej doby je mozné objednat si platend licenciu rezervaéného
systému Calendiari, pri¢om lehota predplateného obdobia zac¢ne plyndat az po
uplynuti lehoty SkusSobnej doby.

2. Cena a platobné podmienky su uverejnené na webovych strankach

https://calendiari.com, ak nie je medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom
dohodnuté inak.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien.

4. Po potvrdeni a odoslani objednavky - vid' ¢ast tychto VOP “Spdsob objednania”
je na zadany kontaktny email zaslana zdlohova faktura. Potvrdenie
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objednavky je zavazné a objedndvku je na zaklade zalohovej faktury potrebné
do 14 dni uhradit, v opa¢nom pripade méze dbjst k obmedzeniu alebo
neposkytnutiu pristupu k predmetu objednavky.

5. Danovy doklad (faktura) bude na rovnaky email posland bezprostredne po
spracovani Uhrady. Poskytovatel' a Pouzivatel plne akceptuju komunikaciu na
dialku - najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platni a zavaznu pre obe strany.

6. Pozivatel moze kedykolvek poZiadat o zrudenie pouzivatelského Uctu a to bez
naroku na vratenie uhradeného poplatku. To neplati pre pripad zrusenia
objednavky - vid' ¢ast V. tychto VOP “Zrusenie objednavky”.

7. Narok na vratenie uhradeného poplatku pri Ziadosti o zrusenie pouzivatelského
uctu ma Pouzivatel iba v pripade opakovanych vaznych technickych problémov ci
neposkytnutia platenych volitelnych sluzieb zo strany Poskytovatela. Tento narok
podlieha preskimaniu zo strany Poskytovatela a Poskytovatel si vyhradzuje
pravo na zamietnutie Ziadosti.

8. Pouzivatel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho ziadost v zmysle
predoslého bodu, alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak
Poskytovatel' na ziadost pouzivatela odpovie zamietavo, alebo na fiu do 30 dni
odo dfia jej odoslania neodpovie vdbec, pouzivatel ma pravo podat nadvrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej “ARS”) v zmysle platného znenia
Zakona o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Organom dozoru je Slovenskd obchodna indpekcia, Indpektorat SOI pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina

V. Zrusenie objednavky

1. Pouzivatel' ma pravo na zrusenie objednavky (odstupenie od zmluvy) v lehote
do 14 dni odo dna prvej aktivacie plateneJ licencie rezervacného systému
Calendiari, a to zaslanim Ziadosti na zrudenie objedndvky na e-mailovt adresu

Poskytovatela uvedenu na webovych strankach https://calendiari.com. Vzor
Ziadosti na zrusenie objednavky tvori prilohu tychto VOP.
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2. V pripade, ze Pouzivatel' uhradil poplatok, v lehote do 14 dni odo dna
obdrzania Ziadosti na zruSenie objednavky, Poskytovatel vrati poplatok
Pozivatelovi na bankovy Uucet, ktory Pouzivatel uvedie v Ziadosti, a to v plnej
vysSke uhradeného poplatku.

3. Pouzivatel mbze Zrusit objedndvku bez udania dévodu. Ak pouzivatel dévod
uvedie, Poskytovatel méze vyuzit tito formu spétnej véazby pre skvalitnenie
svojich sluzieb.

VI. Podmienky pouzivania

1. Pouzivatel nesie plni zodpovednost za uchovanie pristupovych Udajov do
pouzivatelského Uc¢tu v tajnosti a nesie plni zodpovednost za vSetky &innosti a
aktivity vykonané v pouzivatelskom Ucte resp. prostrednictvom pouzivatelského
uctu Pouzivatela.

2. V pripade zistenia neopravneného pouzitia hesla/pouzivatelského uctu je
potrebné ihned’ kontaktovat Poskytovatela.

3. Pouzivatel sa zavazuje, ze nebude:

- prostrednictvom rezervaéného systému Calendiari rozsirovat Ziadne vulgarne,
vyhrazné, ohovaracské, rasistické, hrubé, sexistické, urazlivé, neetické, zdraviu
Skodlivé, pornografické alebo akokolvek inak nezakonné materialy a informacie

- pouzivat postupy alebo materidly, ktoré porusuji, narisaju alebo poskodzuju
prava (vratane prava na dusSevné vlastnictvo, utajenia a sukromie) Poskytovatela
a prava inych

- vykonavat cinnosti, ktoré by mohli akokolvek obmedzit & ohrozit funkénost a
bezpeénost rezervacného systému Calendiari a sluzieb s tym spojenych, vratane
prekonania Ci pokusu o prekonanie nastavenych obmedzeni jednotlivych sluzieb
a vlastnosti

- sa vydavat za inu osobu/subjekt a ani Umyselne skreslovat svoj vztah s inou
osobou/subjektom

- propagovat rezervaény systém Calendiari prostrednictvom SPAMu

- vyuzivat e-mailové kontakty na zasielanie SPAMov (zasielat hromadné emaily
adresatom bez ich predchadzajliceho suhlasu)

4. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za akykolvek obsah a cinnost
Pouzivatela v zmysle predosSlého odstavca. Poskytovatel je opravneny
obmedzit/neposkytnit pristup k predmetu objedndvky v pripade zistenia
nedodrzania podmienok pouzivania Pouzivatelom v zmysle bodu predosiého
odstavca, bez naroku na vratenie uhradeného poplatku.

5. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akulkolvek stratu alebo $kodu
vzniknutl Pouzivatelovi v suvislosti s pouzivanim rezervacného systému
Calendiari.



VII. Zaruéné podmienky, zodpovednost za vady, reklamacie, podnety,
staznosti, Vylaéenie zaruky

1. Poskytovatel neposkytuje pouzivatelovi zaruku, Ze rezervacny systém
Calendiari:

- bude vyhovovat poziadavkam Pouzivatela (moznost vyuzitia ,,skiSobnej doby")
- bude nepreruseny, vcasny, bezpecny v suvislosti s technickou udroviou
pocitacovych zariadeni Pouzivatela

2. V pripade opakovanych vaznych technickych problémov ¢i neposkytnutia
platenych volitelnych sluzieb zo strany Poskytovatela sa postupuje v zmysle bodu
7 Casti “IV. Cena a platobné podmienky, ¢as pouzivania” tychto VOP.

VIII. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel spracuva osobné udaje vylucne pre Ucely poskytnutia a realizacie
predmetu objednavky a zaistenia jeho funkcénosti.

2. Pri spracovani osobnych uUdajov dotknutych osOb postupuje Poskytovatel v
stlade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni.

3. Za spracovanie osobnych Udajov zakaznikov Pouzivatela je zodpovedny
vyhradne Pouzivatel.

n”

4. Viac informacii je k dispozicii v dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov

na webovych strankach https://calendiari.com.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel a Pouzivatel plne akceptuju komunikaciu na dialku - najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavaznu
pre obe strany.

2. Poskytovatel je opravneny VOP alebo ich ¢ast kedykolvek zmenit. VOP alebo
ich cdast stracaju platnost dfiom nadobudnutia Uc¢innosti novych VOP alebo ich
Casti, pricom takato zmena nebude U¢innd vo vztahu k potvrdenej objednavke
alebo uzatvorenej zmluve, ktora bude Poskytovatelom realizovand pred ¢asom
nadobudnutia Uclinnosti novych VOP alebo ich cdasti, ak nebude medzi
Poskytovatelom a Pouzivatelom dohodnuté inak.

3. Poskytovatel' a Pouzivatel’ s povinni sa vzdjomne informovat o podstatnych

zmenach a skutocnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit poskytovanie predmetu
objednavky.

Tieto VOP nadobuldaju G&innost 1. septembra 2017.
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Vzor Ziadosti na zrusenie objednavky **

(vypracovany podla VZOROVEHO FORMULARU NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov)

komu:ELMEO s. r. 0.,

Lipova 1947/7,

Zilina 010 01
email:calendiari@calendiari.com

Tymto Ziadam / ziadame* o zrusenie objednavky na rezervacny systém
Calendiari a suvisiace sluzby v rozsahu: ..............

Objednavka €. /Zalohova faktura €. /Danovy doklad (faktura) ¢.*: ............c..ee.
Meno a priezvisko / Nazov pouzivatela* ..............

Adresa pouzivatela ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

** Ziadost zasielajte elektronicky na uvedeny email



