Vseobecné obchodni podminky Zenergy joga studio

vydané dle ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,Obcansky zakonik®)

(dale jen ,,Obchodni podminky” nebo ,,OP*))
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ZAKLADNi USTANOVEN|

Tyto Obchodni podminky vydava pani Petra Hetmerova, ICO: 628 67 644, se sidlem Kotérova 905, 760
01 Zlin (dale jen ,Provozovatel“), a upravuji vztahy mezi Provozovatelem na strané jedné a jeho
zakazniky, tj. fyzickymi osobami spotrebiteli (dale jen ,Zakaznik“) na strané druhé, pfi poskytnuti sluzeb
v oblasti cviceni lekci joégy a pilates, workshopUl, vikendovych pobytd a kurzG pro dospélé, véetné
vzdélavaci ¢innosti a prednasek (déle jen ,Sluzby“) v ramci akci zvefejnénych na Webovych strankach
(dale je ,Akce”) v provozovné Zenergy joga studio, na adrese U Gemini 360, Zlin 76001 (dale jen
,Provozovna“) nebo na jiném Provozovatelem uréeném misté (ddle jen ,Smlouva“).

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit jen v ¢eském
jazyce.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji
prednost pfed ustanovenim Obchodnich podminek.

Odkazuje-li se vtéchto Obchodnich podminkach na ¢lanek nebo pfilohu, pak nevyplyva-li z kontextu
néco jiného, jde o odkaz na ¢lanek ¢i pfilohu téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na pravnické osoby ani na osoby, jez pfi objedndvani Sluzeb ¢i
zboii jednaji v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
INFORMACE O SLUZBACH A CENACH

Informace o Sluzbach, Akcich a zboZi véetné uvedeni jejich cen a hlavnich vlastnosti a dalSich specifikaci
Ize nalézt na www.zenergyjoga.cz (déle jen ,Webové stranky”).

Ceny za UcCast na Akcich a ceny zboZi jsou uvedeny véetné vsech souvisejicich poplatkd a nakladud
(pfipadné i DPH).

Ceny za Ucast na Akcich, specifikace Sluzeb, zboZi i Akci zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany na Webovych strankach a jsou informativni. Toto ustanoveni nevyluéuje sjednani Smlouvy
za individualné sjednanych podminek.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tyto Obchodni podminky ani Webové stranky a na nich zvefejnéné Akce
nejsou nabidkou k uzavieni smlouvy, pfislibem k uzavieni smlouvy, vyhlasenim vefejné soutéze o
nejvhodnéjsi nabidku, vefejnou nabidkou ani jakymkoliv jinym pravnim jedndanim Provozovatele, a to
bez ohledu na jejich obsah ¢i oznaceni; a pokud kterakoliv ¢ast téchto Obchodnich podminek nebo
Webovych stranek a na nich zvefejnénych Akcich nebo kterykoliv z pfipojenych soubord vykazuje
obsahové naleZitosti nékterého z uvedenych nebo jakéhokoliv jiného pravniho jednani, jednd se
vyhradné o pravné nezévazné informativni sdéleni ¢i dokument, i pokud tak neni zvlast oznacen.
Pfipadné slevy z ceny Sluzeb Provozovatele nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se Provozovatel
se Zakaznikem jinak.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Smlouvu lze uzavfit distanc¢né. Objedndva-li Zakaznik Sluzbu on-line, ze svého zakaznického uctu ¢i
telefonicky, souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkld na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy, napf. naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, hradi Zakaznik ze svého.

Zakaznik si mlZe objednat ucast na Akci ¢i Sluzby:

(a) na Webovych strankach prostrednictvim rezervaéniho on-line systému;

(b) prostrednictvim svého zdkaznického uctu dle ¢l. 4 (Zdkaznicky ucet); nebo

(c) osobné v Provozovné Provozovatele;

pfi¢emz cenu Sluzby maze uhradit zpGsobem dle ¢l. 5 (Platebni podminky).

Objedndvky dorucené Provozovateli jsou pro Zakaznika zavazné. Zakaznik mize objednavku kontrolovat
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a ménit do jejiho odeslani a poté ji mlZe zrusit prostfednictvim Webovych stranek, emailem, telefonicky
i osobné za podminek a ve lhatach specifikovanych v ¢l. 7 (Storno podminky), pticemz storno podminky
mohou byt upfesnény i v rdmci oznameni o konani Akce

Provozovatel potvrdi Zakaznikovi pfijeti (akceptaci) objednavky na e-mailovou adresu, ze které Zakaznik
objednavku ucinil ¢i kterou urcil jako komunikacni adresu.

Smlouva je uzaviena poté, co dojde k doruceni akceptace objedndvky Zakaznikovi ne vsak dfive nez
okamzikem, kdy Zakaznik uhradil cenu Sluzby zplUsobem dle téchto OP; ke stejnému okamiZiku je
Objednavka zdvazna i pro Provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvku Zakaznika, kterda obsahuje nespravné,
rozporuplné nebo neuplné udaje. Provozovatel je dale opravnén odmitnout objedndvku Zakaznika, ktery
opakované zasild netplné nebo nespravné vyplnéné objednavky, nebo bez divodu nehradi sjednané
ceny Sluzeb, nebo ktery je pfi osobni objednavce v Provozovné pod vlivem omamnych latek.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zrusit objednavku Zakaznika na Akci z divodu nedostate¢ného
zajmu o Akci nebo zménit osobu lektora avizovaného na Webové strance jako cviCitele na Akci nebo
provést jinou Upravu na Webovych strankach avizované Akce ¢i Sluzby, pokud tim nedojde k podstatné
zméné Akce ¢i Sluzby.

Zakaznik, ktery uhradil cenu za Sluzbu bezhotovostné, ma v pfipadé naplnéni maximalniho mozného
poctu Ucastnikl konkrétni Akce prednost pred Zakaznikem, ktery za Sluzbu na stejné Akci hradi
v hotovosti nebo Zakaznikem, ktery Sluzbu uhradil pozdéji. Provozovatel se zavazuje o pfipadném
zruSeni Smlouvy informovat Zakaznika e-mailem, pokud jej Zakaznik Provozovateli sdélil.

Zakaznik mladsi 18 let musi prokazat, ze k uzavieni Smlouvy a k vyuZiti Sluzby ma pisemny souhlas
rodicl, opatrovnika nebo jiného zakonného zastupce.

ZAKAZNICKY UCET

Zakaznik si mGze prostfednictvim Webovych stranek Provozovatele, zfidit ucet (dale jen ,Zakaznicky
ucet”). Ze svého Zdakaznického uUctu miZe Zakaznik objednavat Sluzby a v pfipadé zakoupeni online
permanentky (dale jen ,, Permanentka“) mlze Zakaznik provadét i Uhradu Sluzeb. Sluzba Permanentky i
Zékaznického Uctu je poskytovana na zékladé licence od spole¢nosti ELMEO s. r. 0., Lipova 1947/7, Zilina
010 01, 1€O: 51 065 967 a Ffidi se jejimi obchodnimi podminkami dostupnymi
https://calendiari.com/cs/obchodni-podminky (dale jen ,ELMEO*). Prostfednictvim Zakaznického uctu a
Permanentky lze hradit pouze cenu SluZeb poskytovanych Provozovatelem. Navod na vytvoreni
Permanentky, jejimu dobyti a dalsi informace je k nalezeni zde: https://calendiari.com/cs/navody/jak-
permanentku-pridat-kontaktu.

Pfi registraci do Zakaznického Uctu a pfi objednavani Sluzeb je Zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené vZakaznickém U¢tu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v Zakaznickém Gctu a pfi objednavani Sluzeb jsou
Provozovatelem povazovany za spravné.

Pristup k Zakaznickému uUctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které je Zakaznik povinen
chranit pred zneuzitim. Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné zneuziti Zakaznického uctu
tfetimi osobami.

Zakaznicky ucet je neprenositelny a Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani Zakaznického uctu tfetim
osobam, poruseni této povinnosti jde k tizi Zakaznika.

Zakaznicky ucet mlze byt zrusen, a to zejména v pripadé, kdyZ Zakaznik svij Zakaznicky ucet nevyuziva
po dobu delsi nez dvou let, ¢i v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti ze Smlouvy a/nebo téchto
Obchodnich podminek nebo obchodnich podminek vydanych ELMEO.

Zakaznik bere na védomi, Ze Zakaznicky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména béhem
udrzby hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. udrizby hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

S osobnimi Udaji vloZenymi do Zakaznického uctu naklada Provozovatel v souladu s prohlasenim o
ochrané osobnich Udaju, jehoz text je k dispozici na Webovych strankach v samostatné sekci.

PLATEBNi PODMINKY

Cenu Sluzeb dle Smlouvy je Zakaznik povinen uhradit v plné vysi pfed poskytnutim Sluzby, jednim z
nasledujicimi zplsob:
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(a) bezhotovostné prevodem na bankovni uUcet Provozovatele uvedeny na Webovych strankach
http://zenergyjoga.cz/prakticke-informace/ (déle jen ,Uéet Provozovatele);

(b) bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay pfistupné na Webovych strankach
Provozovatele;

(c) bezhotovostné platebni kartou v Provozovné;

(d) prostrednictvim kreditu online permanentky ze svého Zakaznického Uc¢tu na Webovych strankach
Provozovatele; a

(e) v hotovosti v Provozovné.
Za provedeni Uhrady Provozovatel neuctuje poplatky.

Provozovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi Provozovatel Zakaznikovi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit Zakaznikovi Uuétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Zakaznik podle pokynd prislusného
poskytovatele elektronickych plateb. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pristupnost a
funkénost platebni brany.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Zakaznika uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani
prislu$né ¢astky na bankovni Uéet Provozovatele.

Platbu Ize provést pouze jednorazové. Provozovatel nepozaduje od Zakaznika zadnou zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu.

U bezhotovostni platby prevodem na ucet Provozovatele je Zakaznik povinen identifikovat platbu
uvedenim variabilniho symbolu platby sdéleného Provozovatelem. Variabilni symbol Ize nalézt u kazdé
planované akce (workshop, kurz) na Webovych strankach. V pfipadé uhrady platby z Permanentky nebo
jiné Castky (napr. fakturace prispévku od zaméstnavatele), sdéli variabilni symbol Zakaznikovi
Provozovatel a bude jim napf. Cislo faktury, kterou Provozovatel zakaznikovi vystavi. Variabilni symbol
muze byt nahrazen i uvedenim jména Zakaznika do kolonky ,zprava pro pfijemce”. V pfipadé neuvedeni
¢i nespravného uvedeni variabilniho symbolu platby nemusi dojit ke spravnému pfifazeni platby
Provozovatelem a objednavka tak mUze byt povaZovana za neuhrazenou.

Pfipadné slevy z ceny Sluzby poskytnuté Provozovatelem Zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

Je-li platba provadéna prostfednictvim platebni brany GoPay je zdkaznik pfesmérovan na stranky
platebni brany GoPay, kde si zvoli platebni metodu. Poté je pfesmérovan na rozhrani zvolené platebni
metody, kde zadani platby dokonci. Po spravném dokonceni zaddani platby jsou penize pfipsany na ucet
Provozovatele. Platebni branu GoPay provozuje spole¢nost GOPAY s.r.o., ICO: 260 46 768, se sidlem: &.p.
67, 370 01 Plana (déle jen ,GoPay“) v ramci sluZeb platebniho systému GoPay www.gopay.cz. GoPAY je
opravnéna zajistovat platebni styk mezi zakaznikem a obchodnikem (AR-STAL s.r.0.) na zékladé povoleni
CNB podle platného zdkona 284/2009 Sb. o platebnim styku a dohledu Ministerstva financi Ceské
republiky, podle platného zdkona 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

V pripadé reklamace platby pro Provozovatele doporucujeme kontaktovat nejprve nas, abychom
provérili, zdali nam byla platba pfipsana na ucet. Pokud je reklamace opravnéna, budou Vam penize
navraceny zpét spolecnosti GoPay vzdy prostfednictvim prikazu protistrany.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery wuzaviel Smlouvu prostfednictvim Webovych stranek anebo prostfednictvim
Zakaznického uctu, ma pravo od Smlouvy pisemné odstoupit. Lhlita pro odstoupeni od Smlouvy ¢ini 14
dn( a pocina plynout ode dne uzavieni Smlouvy.

Lhidta pro odstoupeni od Smlouvy je dodrZzena, pokud Zakaznik odesle pisemné prohlaseni o odstoupeni
alespon posledni den lhity pro odstoupeni od Smlouvy na postovni nebo elektronickou adresu
Provozovatele uvedenou vidy na Webovych strdankach a v¢l. 11 (Kontaktni tdaje Provozovatele),
pfipadné prostfednictvim Zakaznického uctu.

Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, vrati mu Provozovatel bezodkladné, nejpozdéji viak do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy cenu za Sluzbu uhrazenou Zakaznikem stejnym zpUsobem, jakym ji Zakaznik
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uhradil. Jinym zpUsobem lze cenu za Sluzby vratit jen tehdy, pokud s tim Zakaznik souhlasi a pokud tim
Provozovateli nevzniknou dalsi naklady.

Ucast Zakaznika na Akci je povaZovana za vyslovny souhlas k pInéni Smlouvy. Uplnym uhrazenim ceny
Sluzby ve Ih(té pro odstoupeni Zakaznik vyslovné Zada Provozovatele o poskytnuti Sluzby ve haté pro
odstoupeni. Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s ust. § 1837 Obcanského zakoniku nelze odstoupit
od Smlouvy, tam, kde byla spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména v pripadé Akci uvedenych v ¢l. 7.2 nize.

Provozovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti, nebyla-li cena Sluzby uhrazena
v plné vysi pred poskytnutim Sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mulZe Zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
Kotérova 905, Zlin 760 01, telefonicky ¢i elektronickou poStou na adresach uvedenych na Webovych
strankdach a v ¢l. 11 (Kontaktni udaje Provozovatele).

STORNO PODMINKY

Z Akce se mlzZe Zakaznik odhlasit nejpozdéji tfi hodiny pred jejim konanim, to vSak neplati pro pfipad
Akce dle ¢l. 7.2 nize.

V pripadé jednorazovych Akci, workshopd, kurz(i nebo vikendovych pobytl jsou storno podminky uréeny
pro kazdou udalost zvlast a jsou uvedeny u pfislusné Akce na Webovych strankach Provozovatele.
V takovém pfipadé dochazi k plnéni Sluzby pred zapocetim Akce, s ¢imz Zakaznik souhlasi tim, Ze za Akci
uhradi.

V pripadé vcasného odhlaseni bude Zakaznikovi vracena cena Akce navySenim kladného zUstatku na
jeho Permanentce v Zakaznickém uctu, a pokud ji nema, bude mu vracen v hotovosti i prevodem na jim
sdéleny bankovni ucet. V pfipadé, Ze se Zakaznik v¢as z Akce neodhlasi, platba se nevraci.

Zakaznik muze kdykoliv Akci na vlastni odpovédnost opustit nebo se na ni nedostavit; cena za Sluzby se
nevraci.

V ptipadé nedostatecného zajmu o Akci, je Provozovatel oprdvnén Akci zrusit nejpozdéji tfi hodiny pred
jejim konanim. Zrusi-li Provozovatel Akci, oznami to na svych Webovych strankach nebo e-mailem tém
Zakazniklm, ktefi ucinili objedndvku dle ¢l. 2 pism. (a) a (b).

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vytizovani stiznosti Zakaznikd zajistuje Provozovatel prostfednictvim emailu uvedeného na Webovych
strankach. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Provozovatel na elektronickou adresu Zakaznika.

Provozovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je pfisluind Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pfi
reSeni sporll mezi Provozovatelem a Zakaznikem je mozné vyuzit platformu pro reseni spor( on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line aozméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o fedeni spotiebitelskych spord on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceskd
republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Uzavienim Smlouvy na sebe Zdakaznik prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Zakaznik se zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb bude respektovat pravidla obsazena v provoznim radu
Provozovatele dostupnym na Webové strance a soucasné prohlasuje, Ze se s timto provoznim fadem
pred poskytnutim Sluzeb seznamil.
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Uzavienim Smlouvy Zdakaznik prohlasuje, Ze si je védom svého zdravotniho stavu, je plné fyzicky a
psychicky zpUsobily a je v takové fyzické formé, ktera mu dovoluje vyuzit Sluzeb, mj. lekci jogy a pilates,
a Ze nema nebo netrpi poruchami zdravotniho stavu, které by mu branily ¢i omezovaly ve fyzickém
cviceni a cviceni jogy. V opacném pripadé prohlasuje, Ze se poskytovani Sluzeb, mj. lekce jogy ucastni se
souhlasem svého lékare a tedy na vlastni zodpovédnost a riziko.

Intenzitu cviceni si kazdy Zakaznik pfizpisobi svym schopnostem a taktéz svému aktudlnimu
zdravotnimu stavu.

Pfipadné zdravotni omezeni (nemoc, Uraz, omezenou pohyblivost, téhotenstvi apod.) je Zakaznik
povinny konzultovat se svym lékafem a informovat o nich lektora pred za¢atkem Cinnosti (v pfipadé, Ze ji
Iékar povoli). Lektor nenese Zddnou odpovédnost za pripadné zdravotni problémy vzniklé béhem lekce
nebo po ni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{, COOKIES

Svou informacni povinnost vici Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto uUdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajud)
(dale jen ,Nafizeni GDPR”) souvisejici se zpracovanim osobnich Udaja Zakaznika pro ucely plnéni
Smlouvy, pro Ucéely jednani o Smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Provozovatele plni
Provozovatel prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleénosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatelem na
elektronickou adresu €i na telefonni ¢islo Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac, telefon ¢i jiného zafizeni, které pouziva pro
prohlizeni Webovych stranek (dale jen ,Zafizeni“). V pfipadé, Ze je objedndvku SluZzeb na Webové
strdnce moZné provést a zavazky Provozovatele ze Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies do Zatizeni Zakaznika, mUZe Zakaznik souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prévni vztahy mezi Provozovatelem a Zékaznikem se ¥idi pravem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo se takovym stane, pak namisto
takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neucéinnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Provozovatel neni vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

VSechna prava k Webovym strankam Provozovatele, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, naleZi Provozovateli. Je
zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
Provozovatele.

Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do Webovych
stranek nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani Webovych
stranek pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucéasti tvorici Webové stranky a uzivat Webové stranky nebo jeji ¢asti
Ci softwarové vybaveni takovym zplGsobem, ktery by byl v rozporu s jejich uréenim ¢i ucelem.

Znéni Obchodnich podminek mulzZe Provozovatel jednostranné, pfiméfenym zplisobem ménit di
doplriovat i vpribéhu trvani smluvniho vztahu se Zakaznikem. Navrh na zménu Smlouvy, resp.
Obchodnich podminek zasle Provozovatel Zakaznikovi na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé, a to
ve |h{té alespon deset (10) dni pred jejich planovanym nabytim ucinnosti. Pokud Zakaznik se znénim
novych Obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihltou pét (5)
pracovnich dni. Vypovéd Smlouvy je tfeba zaslat Provozovateli na jeho kontaktni adresu. NevyuZije-li
Zakaznik tohoto prava, ma se za to, Ze se zménénymi Obchodnimi podminkami souhlasi a smluvni vztah
se bude fidit zménénymi Obchodnimi podminkami od marného uplynuti této Ihlty. Timto ustanovenim
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nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.
Pfilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy.

KONTAKTNI UDAJE PROVOZOVATELE

Adresa pro dorucovani Kotérova 905, Zlin 760 01.

Adresa elektronické posty hetmerova.p@gmail.com nebo adresa uvedena na Webovych strankach.
Telefon +420 777 001 922 nebo adresa uvedena na Webovych strankach.

PLATNOST A UCINNOST

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti 23.6.2020. Pfilohu obchodnich podminek tvori
vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Petra Hetmerova



PRILOHA €. 1 FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Zenergy joga studio, Petra Hetmerova, Kotérova 905, 760 01 Zlin

email: hetmerova.p@gmail.com
Tel: 777 001 922
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy ze dne ¢.

Jméno a pfijmeni

Adresa:

Nazev Akce a termin konani:

Datum objednavky:

Uhrazenou ¢astku pozaduiji:

(a) zaslat na maj bankovni
ucet Cislo; nebo

(b) jinym zplsobem:

Bankovni ucet ¢.:

specifikujte:

Pokud zasilaite odstoupeni v
listinné podobé, pfipojte datum
a svlj podpis

\Y dne




