VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

Calma Studio s.r.o.
(Ucinnost od 1. augusta 2025 / Aktualizované podla platnej legislativy)

l. PREVADZKOVATEL A IDENTIFIKACNE UDAJE

Prevadzkovatel' webového sidla, rezervaéného systému a kamennej prevadzky:
Obchodné meno: Calma Studio s.r.o.

Sidlo: Turcianske Klac¢any 200, 036 01 Turcianske Klacany

Adresa prevadzky: Bernolékova 6, 036 01 Martin

ICO: 57 105 057 | DIC: 2122566270

Zapis v OR: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 88277/L

Zastupeny: Ing. Matej Machej — konatel’

DPH: Spoloc¢nost nie je platcom DPH

E-mail: calmastudio.info@gmail.com | Mobil: +421 (0) 918 277 004
Bankovy ucet (IBAN): SK34 0900 0000 0052 3646 3493 (SWIFT: GIBASKBX)

(dalej len ,,Poskytovatel” alebo ,Calma”)

IIl. VSEOBECNE USTANOVENIA A PREDMET SLUZIEB
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi
Poskytovatelom a navstevnikom/klientom (dalej len ,Klient”) pri vyuZivani sluzieb a nakupe tovarov.
2. Poskytovatel poskytuje najma nasledujice sluzby:

Prevadzkovanie otvorenych hodin jogy, pilatesu a inych cviceni.

Organizovanie kurzov, workshopov, prednasok, meditacii a podujati.

Prevadzkovanie komunitnej kaviarne a zapoziéiavanie knih.

Predaj tovaru (doplnky, kozmetika, sviecky, daréekové poukazy, kredity).
3. Vstupom do prevadzky, registraciou v rezervaénom systéme Calendiari alebo zakipenim sluzby/tovaru Klient
potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a v plnom rozsahu s nimi sihlasi.

IIl. REZERVACNY SYSTEM A PODMIENKY UCASTI

1. Rezervécie na hodiny a podujatia prebiehaju online cez rezerva¢ny systém Calendiari
(calendiari.com/calma-studio) alebo na recepcii.

2. Rezervécia je podmienena registraciou zdkaznickeho konta a dostupnostou kreditu/permanentky v hodnote
danej lekcie.

3. Prichod na lekciu: Priestor sa otvara 30 minut pred zacdiatkom hodiny. Po zacati hodiny sa prevadzka uzatvéra
z dévodu zabezpecdenia pokoja cviciacich. Neskory prichod nie je mozny a kredit za zmeskanu hodinu prepada
bez nahrady.

4. Zrusenie hodiny Poskytovatelom: Poskytovatel'si vyhradzuje pravo zrusit lekciu pri nenaplneni minimalneho
poctu 2 prihlasenych oséb, a to najneskor 2 hodiny pred jej zadiatkom (informovanie e-mailom/SMS). V takom
pripade sa kredit v plnej vyske vracia Klientovi.

IV. STORNO PODMIENKY A VRATENIE KREDITU

1. Bezplatné storno: Klient méze rezervaciu na lekciu bezplatne zrusit prostrednictvom rezervacného systému
najneskor 6 hodin pred zaciatkom lekcie. Kredit bude v plnej vyske vrateny na ucet Klienta.

2. Neskoré storno: Pri zruseni rezervéacie v lehote kratSej ako 6 hodin pred zaciatkom lekcie alebo pri nedcasti
kredit prepada v prospech Poskytovatela bez naroku na nédhradu.

3. Stkromné hodiny: Rezervaciu je mozné bezplatne zrusit najneskér 24 hodin pred jej konanim.

4. Workshopy a kurzy: Storno podmienky pre Specialne akcie a workshopy sa riadia podmienkami uvedenymi pri
konkrétnom podujati. Uhrada je zavazna. V pripade nelgasti je mozné rezervéciu preniest na inl osobu.

V. PERMANENTKY, KREDITY A DARCEKOVE POUKAZKY
1. Platnost:

Permanentky (vstupové karty) maju platnost 3 mesiace od datumu zakdpenia s vynimkou akciovych
permanentiek.



Kredit ma platnost 1 rok od zakipenia.

Darcekové poukazky maju platnost 1 rok od zaklpenia (ak nie je na poukaze uvedené inak).
2. Nevyéerpané vstupy ani kredit po uplynuti doby platnosti sa nepredIzujd a finanéne nekompenzuju.
3. Darcekové poukézky nie je mozné vymenit za hotovost.
4. Prerusenie prevadzky / Vyssia moc: Ak prevadzka neméze fungovat z ddvodu objektivnych prekazok (zivelna
pohroma, nariadenie Gradov, havarijny stav), platnost permanentiek a kreditov sa pred|Zuje o cas trvania
obmedzenia prevadzky.

VI. BEZPECNOST, ZDRAVIE A ODLOZENE VECI

1. Zdravotny stav: Klient vykonava cvicenie a aktivity na vlastni zodpovednost. Klient je povinny pred lekciou
informovat lektora o zdravotnych obmedzeniach, zraneniach ¢&i tehotenstve. Ak si Klient nezela fyzickd dopomoc
pri cvi¢eni, upozorni na to lektora.

2. Poskytovatel’zodpoveda za skodu na zdravi a majetku Klienta iba v pripadoch stanovenych platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

3. OdlozZené veci: Poskytovatel zodpoveda za skodu na veciach odloZenych v Satniach a uzamknutych
priestoroch uré¢enych na odkladanie veci v stlade s § 433 a § 434 Obdianskeho zakonnika.

4.V celom priestore plati prisny zékaz faj¢enia, pouzivania alkoholu a vstupovania pod vplyvom omamnych
latok. Poskytovatel'je opravneny vylGéit osobu porusujiacu pravidla bez naroku na vratenie vstupu.

VII. POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (SPOTREBITEL)

1. Pri ndkupe tovaru alebo sluzieb na dial'ku (cez internet) ma spotrebitel pravo odstlpit od zmluvy bez
uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby v silade so Zakonom
¢.108/2024 Z. z.

2. Vynimka z prava na odstUpenie (§ 19 ods. 1 pism. a/ Zékona ¢. 108/2024 Z. z.): Ak Klient poZziada o
poskytnutie sluzby (rezervuje a absolvuje lekciu) pred uplynutim 14-dennej lehoty, prévo na odstipenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby zanika.

VIIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

1. Poskytovatel spraciva osobné daje Klienta (meno, priezvisko, e-mail, telefén) za G¢elom vedenia
pouzivatelského Gétu a pinenia zmluvy v sdlade s Nariadenim GDPR (EU) 2016/679 a Zakonom &. 18/2018 Z. z.
2. Odber noviniek (Newsletter) je dobrovolny a odhlasenie je mozné kedykolvek kliknutim na odkaz v e-maile
alebo ziadostou na calmastudio.info@gmail.com.

3. Podrobné zasady ochrany osobnych Gdajov st dostupné na webovom sidle prevadzkovatela.

IX. REKLAMACNY PORIADOK

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacii na tovar a sluzby v stlade so Zdkonom
¢. 108/2024 Z. z. a Obdianskym zékonnikom.

2. Zaruénéa doba na novy tovar je 24 mesiacov.

3. Uplatnenie reklamacie: Klient uplatriuje reklamaciu bezodkladne po zisteni vady e-mailom na
“calmastudio.info@gmail.com’ alebo osobne v prevadzke na ul. Bernoldkova 6, Martin.

4. Poskytovatel'vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklaméaciu vybavi najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia (opravou, vymenou, zlavou z ceny alebo vratenim penazi).

X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)
1. Ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie, méa pravo obrétit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu.
2. Ak Poskytovatel odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu ARS v stlade so Zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
3. Prislusnym subjektom ARS je:

Slovenské obchodna inspekcia (SOI) — Ustredny inpektorat SOI, P. O. BOX 29, Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27 (www.soi.sk)

Spotrebitel' mdze pouzit aj platformu pre rieSenie sporov online doru¢ovand Eurépskou komisiou:
“http://ec.europa.eu/consumers/odr'.



XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Zmena je G¢inna dnom zverejnenia.

V Martine, dna 01. 08. 2025
Ing. Matej Machej — konatel Calma Studio s.r.o.



