
Obchodné podmienky 

Identifikácia prevádzkovateľa:

Daniela Víznerová, Lehota 821, 95136 Lehota 
IČO: 40492214

viznerova621@gmail.com, 0911739507, zápis v živnostenskom registri - 
Okresný úrad Nitra Číslo živnostenského registra 403-22310


Popis služby: 
Jednorazový vstup na lekciu jogy, alebo permanentka na lekciu jogy - 
permanentka 5 a 10 vstupov, nekonečná permanentka. Platnosť 
5vstupovej permanentky - 2 mesiace, 10vstupovej - 3 mesiace a 
nekonečnej 1 rok od dátumu zakúpenia. Lekcie sa konajú v 
komunitných priestoroch STUDIO UP na Kupeckej 16 v Nitre, 

ide o skupinové cvičenie jogy. Nevyužité vstupy po uplynutí platnosti 
zanikajú. 


Rezervácia: 
Prebieha cez online systém pomocou www.calendiari.com/studio-up, 
rezervácia je po potvrdení záväzná a zákazník dostane potvrdenie 
emailom. 


Cena lekcie: 10 eur, Cena 5-vstupovej permanentky: 45 eur, Cena 

10-vstupovej permanentky je 80 eur, cena nekonečnej permanentky je 
600 eur. Spôsob platby: gopay, prevod, hotovosť. Ceny sú konečné. 


Storno podmienky: 
Rezerváciu je možné zrušiť najneskôr 5 hodín vopred pred lekciou, pri 
neskoršom zrušení lekcia prepadá a bude odrátaná z permanentky, 
alebo vyžadovaná úhrada. Ak lekciu zruší prevádzkovateľ, zákazník má 
náhradný termín. 


Zdravotná zodpovednosť: 
Zákazník cvičí lekciu na vlastnú zodpovednosť, účasť na lekciách je 
dobrovoľná, zákazník vyhlasuje, že jeho zdravotný stav mu umožňuje 
zúčastňovať sa pohybových aktivít a že si je vedomý svojho 
zdravotného stavu. V prípade akýchkoľvek zdravotných problémov, 
obmedzení, zranení, alebo ochorení, je zákazník povinný túto 
skutočnosť vopred nahlásiť lektorovi a zvážiť svoju účasť na lekcii. Svoj 
zdravotný stav je potrebné, aby konzultoval so svojim ošetrujúcim 
lekárom. Prevádzkovateľ, ani lektor nezodpovedajú za prípadné 
zranenia, zdravotné komplikácie, alebo škody na zdraví, ktoré vzniknú v 



dôsledku nesprávneho cvičenia, zatajenia zdravotného stavu, alebo 
nedodržania pokynov lektora. Zákazník je povinný počas lekcie 
rešpektovať pokyny lektora a vykonávať jednotlivé cvičenia s ohľadom 
na svoje individuálne fyzické možnosti. V prípade, že zákazník pociťuje 
počas cvičenia bolesť, závraty, alebo iné zdravotné ťažkosti, je povinný 
okamžite prerušiť cvičenie a informovať o tom lektora. 


Odstúpenie od zmluvy: 
Zákazník, ktorý je spotrebiteľom, má v súlade s príslušnými 
ustanoveniami právnych predpisov právo odstúpiť od zmluvy 
uzatvorenej na diaľku bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní odo dňa 
uzatvorenia zmluvy. Zákazník odoslaním objednávky permanentky a 
rezerváciou lekcie výslovne súhlasí so začatím poskytovania služby 
pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy. Poskytnutím tohto 
súhlasu zákazník berie na vedomie, že po začatí poskytovania služby 
dochádza k zániku jeho práva na odstúpenie od zmluvy. Ak zákazník 
odstúpi od zmluvy pred začatím poskytovania služby, prevádzkovateľ 
vráti zákazníkovi zaplatenú cenu najneskôr do 14 dní od doručenia 
oznámenia o odstúpení zmluvy a to rovnakým spôsobom, akým bola 
platba prijatá, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

Odstúpenie od zmluvy je možné zaslať elektronicky na emailovú adresu 
prevádzkovateľa: viznerova621@gmail.com. Ustanovenia o odstúpení 
od zmluvy nemajú vplyv na storno podmienky jednotlivých 
rezervovaných lekcií, ktoré sú upravené samostatne v týchto 
obchodných podmienkach. 


Reklamačný poriadok: 
Prevádzkovateľ zodpovedá za to, že poskytované služby sú 
poskytované v dohodnutom rozsahu a kvalite. V prípade, že má 
zákazník výhrady k poskytovanej službe (napr. Organizácia lekcie, 
rozsah služby, alebo iné okolnosti súvisiace s jej poskytovaním), má 
právo uplatniť reklamáciu. Reklamáciu je možné uplatniť bez 
zbytočného odkladu po zistení dôvodu reklamácie a to: elektronicky na 
emailovú adresu prevádzkovateľa, alebo písomne na adresu sídla 
podnikania. V reklamácii je potrebné uviesť najmä meno a kontaktné 
údaje zákazníka, popis dôvodu reklamácie, dátum a názov lekcie, alebo 
služby, ktorej sa reklamácia týka. Prevádzkovateľ sa zaväzuje 
reklamáciu posúdiť a informovať zákazníka o spôsobe jej vybavenia 
najnejskôr do 30 dní od jej doručenia. Ak je reklamácia uznaná ako 
oprávnená, prevádzkovateľ môže zákazníkovi poskytnúť primeranú 
kompenzáciu, náhradnú lekciu, predĺženie platnosti permanentky, alebo 
inú formu náhrady podľa charakteru reklamácie.




Spracovanie údajov 

Adresa našej webovej stránky je: www.wellbeingup.sk

Aké osobné údaje získavame a prečo ich zbierame:

Kontaktné formuláre

Keď návštevníci webu zanechavajú na stránke správu, zbierame údaje, ktoré 
sú zobrazené vo formulári komentára a taktiež IP adresu používateľov a user- 
agent prehliadača z dôvodu ochrany proti spamu.

Súbory cookies

Ak máte na našej webovej stránke účet a prihlásite sa, uložíme dočasné 
súbory cookies na určenie toho, či váš prehliadač akceptuje súbory cookies. 
Tieto súbory cookies neobsahujú žiadne osobné údaje a sú zrušené pri 
zatvorení prehliadača.

Pri prihlásení nastavíme niekoľko súborov cookies, aby sme uložili vaše 
prihlasovacie údaje a nastavenia zobrazenia. Prihlasovacie cookies sú platné 
dva dni a nastavenia zobrazenia jeden rok. Ak zvolíte možnosť “zapamätať”, 
vaše prihlásenie bude platné dva týždne. Pri odhlásení sa z vášho účtu sú 
súbory cookies odstránené.

Vložený obsah z iných webových stránok

Články na tejto webovej stránke môžu obsahovať vložený obsah (napr. videá, 
obrázky, články a podobne). Vložený obsah z iných stránok sa chová 
rovnako, akoby návštevník navštívil inú webovú stránku.

Tieto webové stránky môžu o vás zbierať osobné údaje, používať súbory 
cookies, vkladať treťo- stranné sledovanie a monitorovať vašu interakciu s 
vloženým obsahom, včetne sledovania vašej interakcie s vloženým 
obsahom, ak na danej webovej stránke máte účet a ste prihlásený. Analytika 
Zbierame anonymné dáta pomocou služby Google Analytics. S kým 
zdieľame vaše údaje

Vaše údaje nie sú zdieľané mimo technických poskytovateľov. Ako dlho 
uchovávame vaše údaje

Pre používateľov, ktorí sa zaregistrujú na našich webových stránkach (ak takí 
existujú), ukladáme aj osobné údaje, ktoré poskytujú, do ich užívateľského 
profilu. Všetci používatelia môžu kedykoľvek zobraziť, upraviť alebo odstrániť 
svoje osobné údaje (okrem zmeny používateľského). Správcovia webových 
stránok tiež môžu zobraziť a upraviť tieto informácie.

Aké práva máte nad svojimi údajmi

Ak na tejto webovej stránke máte účet, alebo ste tu pridali komentár, môžete 
požiadať o export vašich osobných údajov, ktoré o vás ukladáme, včetne 
údajov, ktoré ste nám poskytli. Môžete tak isto požiadať o vymazanie 
osobných údajov. To sa ale netýka údajov, ktoré o vás musíme uchovávať z 
administratívnych, právnych alebo bezpečnostných dôvodov.

Komentáre návštevníkov môžu byť kontrolované prostredníctvom 
automatizovanej služby na detekciu spamu.


