Obchodné podmienky

Identifikacia prevadzkovatela:

Daniela Viznerova, Lehota 821, 95136 Lehota

ICO: 40492214

viznerova621@gmail.com, 0911739507, zapis v Zivnostenskom registri -
Okresny urad Nitra Cislo Zivnostenského registra 403-22310

Popis sluzby:

Jednorazovy vstup na lekciu jogy, alebo permanentka na lekciu jogy -
permanentka 5 a 10 vstupov, nekone¢na permanentka. Platnost
Svstupovej permanentky - 2 mesiace, 10vstupovej - 3 mesiace a
nekonec¢nej 1 rok od datumu zakuUpenia. Lekcie sa konaju v
komunitnych priestoroch STUDIO UP na Kupeckej 16 v Nitre,

ide o skupinové cvicenie jogy. Nevyuzité vstupy po uplynuti platnosti
zanikaju.

Rezervacia:

Prebieha cez online systém pomocou www.calendiari.com/studio-up,
rezervacia je po potvrdeni zavazna a zakaznik dostane potvrdenie
emailom.

Cena lekcie: 10 eur, Cena 5-vstupovej permanentky: 45 eur, Cena
10-vstupovej permanentky je 80 eur, cena nekone€nej permanentky je
600 eur. Sposob platby: gopay, prevod, hotovost. Ceny su koneéné.

Storno podmienky:

Rezervaciu je mozné zrusit najneskoér 5 hodin vopred pred lekciou, pri
neskorSom zruSeni lekcia prepada a bude odratana z permanentky,
alebo vyZzadovana Uhrada. Ak lekciu zrusi prevadzkovatel, zakaznik ma
nahradny termin.

Zdravotna zodpovednost:

Zakaznik cvici lekciu na vlastnu zodpovednost, u¢ast na lekciach je
dobrovol'na, zakaznik vyhlasuje, Ze jeho zdravotny stav mu umoznuije
zUcCastnovat sa pohybovych aktivit a Ze si je vedomy svojho
zdravotného stavu. V pripade akychkolvek zdravotnych problémov,
obmedzeni, zraneni, alebo ochoreni, je zakaznik povinny tuto
skutoénost vopred nahlasit lektorovi a zvazit svoju ucast na lekcii. Svoj
zdravotny stav je potrebné, aby konzultoval so svojim oSetrujucim
lekarom. Prevadzkovatel, ani lektor nezodpovedaju za pripadné
zranenia, zdravotné komplikacie, alebo Skody na zdravi, ktoré vzniknu v



dosledku nespravneho cvi¢enia, zatajenia zdravotného stavu, alebo
nedodrzania pokynov lektora. Zakaznik je povinny pocas lekcie
reSpektovat pokyny lektora a vykonavat jednotlivé cvi¢enia s ohladom
na svoje individualne fyzické moznosti. V pripade, Ze zakaznik pocituje
pocas cviCenia bolest, zavraty, alebo iné zdravotné tazkosti, je povinny
okamzite prerusit cviCenie a informovat o tom lektora.

Odstupenie od zmluvy:

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami pravnych predpisov pravo odstupit od zmluvy
uzatvorenej na dialku bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy. Zakaznik odoslanim objednavky permanentky a
rezervaciou lekcie vyslovne suhlasi so za¢atim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Poskytnutim tohto
suhlasu zakaznik berie na vedomie, Ze po zacati poskytovania sluzby
dochadza k zaniku jeho prava na odstupenie od zmluvy. Ak zakaznik
odstupi od zmluvy pred za¢atim poskytovania sluzby, prevadzkovatel
vrati zakaznikovi zaplatenu cenu najneskor do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni zmluvy a to rovnakym sposobom, akym bola
platba prijata, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Odstupenie od zmluvy je mozné zaslat elektronicky na emailovu adresu
prevadzkovatela: viznerova621@gmail.com. Ustanovenia o odstupeni
od zmluvy nemaju vplyv na storno podmienky jednotlivych
rezervovanych lekcii, ktoré su upravené samostatne v tychto
obchodnych podmienkach.

Reklamaény poriadok:

Prevadzkovatel zodpoveda za to, ze poskytované sluzby su
poskytované v dohodnutom rozsahu a kvalite. V pripade, ze ma
zakaznik vyhrady k poskytovanej sluzbe (napr. Organizacia lekcie,
rozsah sluzby, alebo iné okolnosti sUvisiace s jej poskytovanim), ma
pravo uplatnit reklamaciu. Reklamaciu je mozné uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni dévodu reklamacie a to: elektronicky na
emailovu adresu prevadzkovatela, alebo pisomne na adresu sidla
podnikania. V reklamacii je potrebné uviest najma meno a kontaktné
Udaje zakaznika, popis dévodu reklamacie, datum a nazov lekcie, alebo
sluzby, ktorej sa reklamacia tyka. Prevadzkovatel sa zavazuje
reklamaciu posudit a informovat zakaznika o sposobe jej vybavenia
najnejskor do 30 dni od jej doru¢enia. Ak je reklamacia uznana ako
opravnena, prevadzkovatel' moze zakaznikovi poskytnut primerand
kompenzaciu, nahradnu lekciu, predizenie platnosti permanentky, alebo
inU formu nahrady podl'a charakteru reklamacie.



Spracovanie udajov

Adresa nasej webovej stranky je: www.wellbeingup.sk

Aké osobné udaje ziskavame a preco ich zbierame:

Kontaktné formulare

Ked navstevnici webu zanechavaju na stranke spravu, zbierame Udaje, ktoré
su zobrazené vo formulari komentara a taktiez IP adresu pouzivatelov a user-
agent prehliadac¢a z dévodu ochrany proti spamu.

Subory cookies

Ak mate na nasej webovej stranke Ucet a prihlasite sa, ulozime do¢asné
subory cookies na urcenie toho, ¢i vas prehliadac¢ akceptuje subory cookies.
Tieto subory cookies neobsahuju Ziadne osobné Udaje a su zrusené pri
zatvoreni prehliadaca.

Pri prihlaseni nastavime niekolko suborov cookies, aby sme ulozili vase
prihlasovacie Udaje a nastavenia zobrazenia. Prihlasovacie cookies su platné
dva dni a nastavenia zobrazenia jeden rok. Ak zvolite moznost “zapamatat”,
vaSe prihlasenie bude platné dva tyZzdne. Pri odhlaseni sa z vasho Uctu su
sUbory cookies odstranené.

VloZeny obsah z inych webovych stranok

Clanky na tejto webovej stranke mdzu obsahovat vioZzeny obsah (napr. videa,
obrazky, ¢lanky a podobne). VloZzeny obsah z inych stranok sa chova
rovnako, akoby navstevnik navstivil ind webovu stranku.

Tieto webové stranky mézu o vas zbierat osobné udaje, pouzivat subory
cookies, vkladat treto- stranné sledovanie a monitorovat vasu interakciu s
vloZzenym obsahom, v€etne sledovania vasej interakcie s viozenym
obsahom, ak na danej webovej stranke mate Ucet a ste prihlaseny. Analytika
Zbierame anonymné data pomocou sluzby Google Analytics. S kym
zdielame vaSe Udaje

Va$e Udaje nie su zdielané mimo technickych poskytovatel'ov. Ako dlho
uchovavame vase Udaje

Pre pouzivatel'ov, ktori sa zaregistruju na nasich webovych strankach (ak taki
existuju), ukladame aj osobné Udaje, ktoré poskytuju, do ich uzivatel'ského
profilu. VSetci pouzivatelia mozu kedykolvek zobrazit, upravit alebo odstranit
svoje osobné udaje (okrem zmeny pouzivatel'ského). Spravcovia webovych
stranok tiez moézu zobrazit a upravit tieto informacie.

Aké prava mate nad svojimi Udajmi

Ak na tejto webovej stranke mate Ucet, alebo ste tu pridali komentar, mbzete
poziadat o export vasich osobnych Udajov, ktoré o vas ukladame, véetne
udajov, ktoré ste nam poskytli. M6Zete tak isto poziadat o vymazanie
osobnych Udajov. To sa ale netyka udajov, ktoré o vas musime uchovavat z
administrativnych, pravnych alebo bezpecnostnych dévodov.

Komentare navstevnikov mozu byt kontrolované prostrednictvom
automatizovanej sluzby na detekciu spamu.



