1. Provozni rad

Provozni fad je soubor pravidel, kterymi se budete fidit pfi pofadani vasich lekci, a ktery
pomaha udrzet plynuly chod aktivit. Zde je pfiklad zakladniho provozniho fadu pro vase
lekce:

Provozni fad lekci HOP HOP English
Vitejte na lekcich HOP HOP English. Pro zajisténi bezpecného, pfijemného a zadbavného
prostfedi pro vSechny ucastniky, prosime o dodrZovani nasledujicich pravidel:

1. Ué&ast na lekci

o Lekce jsou uréeny pro déti ve véku od 6 mésicl do 3 let véetné.
o Rodi¢e nebo pecujici osoby jsou povinni zlstat béhem lekce pfitomni a
aktivné se podilet na aktivitach s détmi.

2. Bezpecnostni pravidla

o Déti musi mit vhodné oble€eni a obuv pro pohybové aktivity (mékkeé,
pohodiné oble€eni a obuv bez podpatki).

o Rodi¢e jsou zodpovédni za bezpeCnost svého ditéte béhem lekce.

o Po celou dobu lekce je nutné respektovat pokyny instruktora.

3. Zdravi a hygiena

o V pfipadé nemoci ditéte prosime, abyste lekci nenavstévovali a informovali
nas o absenci.

o VSichni u€astnici musi dbat na osobni hygienu, v€etné umyvani rukou pfed
lekci.

4. Registrace a platba
o Ugast na lekcich je mozna pouze po predchozi registraci a platbé.
o Platba za lekce je nevratna. V pfipadé zruSeni lekce z nasi strany bude
nabidnut nahradni termin.
5. Chovani béhem lekce
o Rodi¢e a déti jsou povinni se chovat k sobé& navzajem s respektem.

o Pokud dojde k nebezpe¢nému chovani nebo narusSovani lekce, mize byt
ucastnik pozadan o opusténi lekce.



6. Odpovédnost

o HOP HOP English nenese odpovédnost za zranéni vznikla v disledku
neuposlechnuti pokynu instruktora nebo v pfipadé nehod mimo prostor lekce.

2. Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby
HOP HOP English (dale jen "Poskytovatel") a ugastniky lekci (dale jen "Ugastnik").
Ugastnikem je rodi¢, zakonny zastupce nebo pedujici osoba, ktera se zaregistruje na lekci.

2. Sluzby poskytované Poskytovatelem

Poskytovatel nabizi pohybové lekce pro déti ve véku 6 mésicu az 3 roky, béhem kterych
jsou déti seznameny s angli¢tinou formou her, pohybovych aktivit a interakci s ostatnimi
détmi a rodici.

3. Registrace a rezervace lekci

e Registrace na lekce je povinna a provadi se prostifednictvim rezervacniho systému
nebo e-mailu.
Po registraci je u€astnik povinen zaplatit za lekce dle stanovené ceny.
Mista na lekce jsou omezena, a proto je doporu€eno proveést registraci co nejdfive.

4. Omluvy a nahrady

e Ugastnici kurzu se mohou z lekce omluvit prostfednictvim rezervaéniho systému
Calendiari, nejpozdéji 12 hodin pfed zacatkem lekce.

e Za v€asnou omluvu vznikd narok na nahradni lekci, kterou si Ize rezervovat v jiném
volném terminu v ramci aktualniho semestru.

e Nahradni lekce je nutné vyCerpat do konce aktualniho semestru, nelze je prevadét
do dalSiho obdobi.

e Pokud se lekce neomluvi v€as nebo se nahradni termin nevyuZzije, narok na nahradu
propada bez nahrady.

e Organizator nenese odpovédnost za nevyuzité nahradni lekce, pokud si je u¢astnik
nerezervuje sam v systému Calendiari.

5. Ceny a platby

Ceny lekci jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.
Platba je mozna prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo na misté hotové.
Prvni lekce zdarma: Kazdy novy ucastnik (nové registrovany) ma narok na jednu
zkuSebni lekci zdarma. Tato nabidka plati pouze pro nové ucastniky a na prvni lekci,
ktera je provedena po registraci.

e Platba musi byt provedena pfed zaatkem lekce.



e Uhrazena Castka za lekce je nevratna, ale v pfipadé zruSeni lekce Poskytovatelem
bude nabidnut nahradni termin.
e V pfipadé, Ze se uCastnik nemuze kurzu dale zuc€astnit, Ize lekce prevést na jiného

zajemce.

6. Storno podminky

e Ugastnik mize zrusit udast na lekci nejpozdéji 12 hodin pred zagatkem lekce. V
opacném pfipadé bude poplatek za lekci nevratny.

e V pfipadé onemocnéni ditéte je u€astnik povinen informovat Poskytovatele a zvolit
nahradni termin lekce.

7. Odpovédnost

e Poskytovatel nenese odpovédnost za zadna zranéni, ktera vzniknou v disledku
nevhodného chovani u€astnikl nebo neuposlechnuti pokynu instruktora.
e Ugastnici jsou zodpové&dni za své déti a jejich chovani b&hem lekci.

8. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni udaje ucastnikl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udaji. Ugastnici souhlasi s tim, Ze jejich osobni (idaje budou pouzity
pouze pro Ucely organizace lekci a komunikace.

9. Zavérecna ustanoveni

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky.
e Tyto podminky jsou platné a uc€inné od okamziku jejich zvefejnéni na webovych
strankach.
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