VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel webu, rezerva€ného systému a kamennej prevadzky:

Calma studio s.r.o.,

Turcianske Klac¢any 200, 036 01 Turéianske Klacany
ICO : 57 105 057

DIC : 2122566270

Spoloc¢nost nie je platcom DPH

Adresa prevéadzky : Bernolakova 6, Martin 036 01
Zapisana v OR Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 88277/L

Cislo u¢tu: 5236463493

IBAN: SK34 0900 0000 0052 3646 3493 SWIFT: GIBASKBX Mena G¢tu: EUR
E-mail: calmastudio.info@gmail.com

Mobil: +421 (0918 277 004

Vstupom na nasu webovi stranku a taktiez vyuzitim nasich sluzieb, suhlasite s dodrziavanim nasledujicich
“Podmienok a pravidiel”, ktorymi sa spolu s ochranou tdajov riadia vztahy medzi Calma Studio s.r.o. a Vami
ako €lenom. Tieto vieobecné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej
len “Zmluva") uzatvorenej medzi poskytovatelom sluzby komunitného centra Calma Studio (dalej len
“Calma") a jej Clenom.

Termin "Vy" sa vztahuje na uzivatela alebo navétevnika nasej webovej stranky Ci navitevnika alebo Clena
vyuzivajuceho sluzby Calmy. Vyhradzujeme si pravo aktualizovat, zmenit alebo nahradit akdkolvek Cast
tychto "Podmienok" a to kedykolvek. Je vo Vaom zaujme pravidelne kontrolovat nagu webovu stranku, i
doglo k zmenam. Ak nesthlasite s akikolvek €astou z tychto podmienok, nepouzivajte prosim tito stranku,
neregistrujte v nasom rezervaCnom systéme a nevyuZivajte nae sluzby.

PREDMET POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Calma poskytuje svojim navitevnikom a €lenom nasledovné sluzby:

- prevadzkuje hodiny jogy a inych pohybovych cvi€ent,

- organizuje kurzy, podujatia, prednasky, poradenstvo, workshopy, meditacie, seminére - ponuka svojim
¢lenom moznost obCerstvenia v komunitnej kaviarni

- zabezpeCuje zapozi€anie knih z komunitnej kniznice

- ponuku tovarov (napr. kozmetika, esencialne oleje, sviecky, bylinné €aje a pod.) - moznost zakdpenia
darCekovych poukazov a kreditov na podujatia organizované pod zastitou Calmy

BEZPECNOST A RIZIKA

Pred podujatim (cvi€enie, kurz, ...) ste povinny oboznamit lektora so vietkymi aktualnymi zdravotnymi
komplikaciami, zraneniami a operaciami, ktoré majd vplyv na Vas su€asny zdravotny stav a s chronickymi
ochoreniami, aby bol na tieto skuto€nosti po€as vyuky brany ohlad. Taktiez ste povinny upozornit lektora na
lekarom Ci fyzioterapeutom doporucené fyzické obmedzenia dkonov alebo pohybov.

Ak si nezelate fyzickd dopomoc, upozornite na to lektora pred hodinou.

Prehlasujete, Ze ste sa v pripade zdravotnych problémov podrobili lekdrskemu vysetreniu este pred
zaCiatkom podujatia organizovaného Calmou, ktoré nepreukazalo Zziadne medicinske a zdravotné
pochybnosti vo¢i zmyslanému zameru praktizovat danu €innost.

Prehlasujete, Ze sa podujatia zu€astfiujete dobrovolne na vlastnu Ziadost a Vas zdravotny stav je spésobily
vykonévat aktivity pod vedenim lektora. Cinnost vykonavate vedome, s ohladom na svoje moznosti a
zdravotny stav.

Svojou rezervaciou miesta na hodine potvrdzujete a beriete na vedomie, Ze aktivity vykonavané v ramci
vyuky realizujete na vlastné riziko. V pripade Urazu, zranenia a ich nasledkov ste si vedomy toho, ze Calma a
jej lektori neberu Ziadnu zodpovednost za vzniknutd situaciu.

Zavizujete sa, ze akékolvek zdravotné problémy vzniknuté pocas hodiny bezodkladne nahlasite lektorovi.

Vstup do priestorov Calmy a vyuZivanie Sluzieb pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych
latok je zakazany. Navstevnici aj €lenovia pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok



budu okamzite vyli€eni z priestorov, ale suma za danu lekciu aj v pripade fyzickej nepritomnosti bude
zatCtovana.

Calma si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut sluzby osobam so $pecifickymi zdravotnymi tazkostami v
zadujme ochrany ich zdravia.

FajCenie a pozivanie alkoholickych ndpojov ¢i omamnych latok je v priestoroch Calmy prisne zakazané.
Calma nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v jej priestoroch.

Pri vyuzivani SluZieb ste povinny riadit sa pokynmi lektorov alebo inych 0séb, poskytujucich sluzby v mene
Calmy.

V pripade nevhodného sprévania, ktoré rugi atmosféru si Calma vyhradzuje pravo vylicit z priestorov Calmy
osobu, ktora sa takto sprava. Rovnako si Calma vyhradzuje pravo nepovolit zi€astneniu sa hodiny alebo
lekcie v pripade nevhodného spréavania sa osoby v minulosti.

CALMA PODMIENKY A PRAVIDLA

PreCitajte si prosim dékladne podmienky na tejto webovej stranke pred objednanim sluzby. Rezervaciou
akejkolvek sluzby, alebo vstupom do priestorov Calmy na adrese Bernolakova 6, 03601 Martin, sthlasite s
ich re$pektovanim.

PRIHLASOVANIE SA A SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Prihlasovanie na hodiny v Calme je podmienené aktivnou platnou permanentkou (nabitim kreditu) na
lubovolnu Ciastku v Eur v rezervaénom systéme Calendiari (https://calendiari.com/calma-studio),
pri€om minimalna hodnota kreditu musi byt v hodnote sumy prisludnej hodiny, na ktord sa chcete prihlasit.

Pre rezervaciu miesta na hodinach je registracia povinna. PoCet miest v rdmci kazdej hodiny je limitovany.

Prihlasovaci formular pre prvi registraciu do rezervacného systému obsahuje nasledovné povinné ddaje:
meno, priezvisko, telefon, email.

Po vyplneni prihlasovacieho formulara je klient zaradeny do databazy klientov a je mu zasielany Newsletter
o aktualnych novinkach v Calme, kde je zaroven aj moznost sa z odobrenia tohto Newslettera odhlasit.

Registraciou suhlasite s tym, aby Calma, ktora vystupuje ako Prevadzkovatel osobnych tdajov (dalej len

. Prevadzkovatel”) v zmysle Vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,VNOU") v
stlade so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, spracival moje osobné tdaje, ktoré som
uviedol v sekcii prihlasovanie nového pouzivatela v rozsahu meno, priezvisko, e mail, telefén za u€elom
vytvorenia pouzivatel'ského G€tu, jeho evidencie a komunikacie. Ako dotknuté osoba mate pravo udeleny
stihlas kedykolvek odvolat a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
(calmastudio.info@gmail.com). Zakonnost sthlasu so spracovanim do tohto datumu zostava nedotknuté
procesom odvolania sthlasu. Doba spracovania Vasich osobnych Gdajov je 10 rokov od Vasho udelenia
Vasho sdhlasu. Po uplynuti tejto doby Vés upozornime na moznost udelit novy sdhlas so spracovanim
osobnych tdajov. Dal3ie informacie tykajice sa spracuvania osobnych udajov, ako aj pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych ddajov, pravo na vymaz osobnych
Udajov alebo pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov st dostupné na webovom sidle
prevadzkovatela (www.calmacommunity.sk).

Prihlasenim sa v rezerva€nom systéme suhlasite s tymito obchodnymi podmienkami.

ORGANIZACIA VEREJNYCH HODIN V CALME

Rozvrh méze podliehat zmenam. Calma si vyhradzuje préavo zrusit ktortkolvek hodinu, alebo ju zamenit za
ind. Calma je povinna poskytnit informéciu o zrugeni, prip. zmeny najneskér 2 hodiny pred zaCiatkom
hodiny prostrednictvom automatického e-mailu aj zverejnenim informéacie priamo v rezerva€nom systéme.
Neskory prichod nie je akceptovany (t.j. prichod v Case zaCiatku lekcie). Priestor sa po zaCati hodiny
uzatvara. Ak potrebujeme odist skér alebo vynimocne pridete neskér, oboznamte o tejto skuto€nosti lektora

vopred.

Priestor Calmy je pre UCel registracie a pripravy klientov na hodinu otvoreny 30 minut pred za€iatkom
hodiny. Calma si vyhradzuje pravo odmietnut vstup komukolvek do jej priestorov.

Calma nie je povinna vratit alebo kompenzovat uhradeny poplatok za Ziadnu hodinu, kurz, workshop ¢i iné
podujatie, ak meskate, alebo sa jej z akéhokolvek dévodu nezicastnite.

Calma si uplatfiuje storno poplatok v zmysle podmienok.
REZERVACIE MIESTA NA VEREJNU/ONLINE HODINU

Na kazdu verejnu aj online hodinu je rezervacia vopred nutna.



Pre prihlasenie sa na hodinu je nutné sa registrovat cez rezervaCny systém bud samostatne online alebo za
pomoci personalu na recepcii v Calme.

Cez svoje konto si viete vytvorit aj viac rezervacii, no v takom pripade ste povinny ich vietky uhradit - odrata
sa Vam prisludna suma za rezervacie z Vasho kreditu.

Na kazdé verejné podujatie v Calme si mézete vytvorit rezervéciu ihned ako je hodina zverejnena v rozvrhu,
najneskér viak 60 min. pred jej zaCiatkom.

Na kazdu online hodinu je rezervacia podmienkou G€asti na hodine (pretoze cez systém Vam zasleme na Va3
mail link), klient si ju vytvara sém a to len cez rezervaCny systém, najneskér 60 minat pred zaCiatkom hodiny.

Calma si vyhradzuje préavo zrusit lekciu 2 hodiny pred jej zaCiatkom pri nenaplneni minimélneho poctu
prihlasenych, t.j. 2 osoby (spolu za verejné aj online hodiny).

Informéciu o zruseni hodiny obdrzite prostrednictvom e- mailove] spravy a sms najneskér 2 hodiny pred jej
konanim a informacia bude dostupna aj vo zverejnenom rozvrhu v nagom rezerva€nom systéme.

Rezervacia sikromnej individuainej hodiny je potrebna minimalne 24 hodin pred jej konanim. Lektor si
vyhradzuje préavo zrugit sikromni hodinu, najneskér viak 2 hodiny pred jej zaCatim.

Odhlasenie sa z hodiny spojené s vratenim kreditu za dand lekciu je mozné maximalne 8 hodin pred
jej zaCiatkom, v opanom pripade nebude kredit vrateny.

Rezervécia workshopoyv, kurzov a inych akcii sa riadia osobitnymi podmienkami uverejnenymi v popise
daného kurzu/workshopu.
STORNO PODMIENKY / VRATENIE POPLATKU

Rezervéciu na hodinu je moZzné zrugit samotnym klientom a to len cez rezervaCny systém. Pri zruseni
rezervécie v Casovom limite (8 hod. ak nie je inak uvedené) sa Vam kredit za sluzbu vracia spat.

V krat8om Casovom limite ako je uvedeny je Vasa rezervécia zavizna a kredit Vam nebude vrateny. Storno
workshopov, kurzov a inych akeii sa riadi osobitnymi podmienkami.
CENY

Vsetky ceny su platné v EUR a v rozsahu uvedenom v rezervacnom systéme Calendiari priamo pri danych
lekciach.

Vyhradzujeme si pravo menit ceny bez upozornenia.

Vsetky zlavy st €asovo ohrani€ené a mimo obdobia ich platnosti bez naroku na
uplatnenie.

Kredity, permanentky a dar€ekové poukazky su neprenosné a Casovo ohranifené bez naroku na
kompenzaciu, €i vratenie sumy v pripade ich nevy€erpania.

PLATBY

Vsetky platby za sluzby st realizované podla intrukcii v rezerva€nom systéme — online platbou, bankovym prevodom alebo
priamo v Calme v hotovosti alebo platobnou kartou.

WORKSHOPY, PREDNASKY, KURZY

Rezervacia miesta je platna az po uhradeni poplatku a vtedy sa stava zavéaznou.

Bezplatné storno s vratenim plnej sumy je mozné podla osobitnym podmienok uvedenych pri danej akeii v
ramci rozvrhu hodin. Potom je rezervécia miesta zavazna bez povinnosti Calmy vratit poplatok. Nie je mozné
narokovat si vratenie sumy Ci kompenzaciu v pripade Vasej net€asti, zmeny postoja Ci akejkolvek prekazky,
pre ktort sa nemézete aktivity zGCastnit.

Je mozné viak preniest rezervaciu na ini osobu, ktoré sa akcie zGCastni namiesto Vas.

V pripade zrudenia workshopu €i inej akcie zo strany Calmy Vam bude pontknuty nahradny termin, alebo
Vam bude poplatok vrateny.

V pripade vy3$ej moci, tj. kurz sa nebude méct uskutoCnit a edte sa nezacal, vratime Vam kurzovné.

Ak sa bude musiet workshop, kurz alebo prednaska pocas konania prerusit v désledku zivelnej pohromy,
nepredvidatelnej celospoloCenskej situacie, krizového rezimu, vynimo€ného stavu, sa peniaze nevracajd. Ak



to vSak povaha podujatia umozni, poskytneme Vam moznost dokon€enia kurzu online formou.

V pripade neucasti na ktorejkolvek hodine v ramci daného kurzu alebo workshopu Vam Calma nie je
povinna poskytnut ndhradnd lekciu ani kompenzovat hodinu.

KUPA KREDITOV, VSTUPOV

Kredit méze byt nabity na lubovolnd sumu podla poziadavky klienta. Nasledne sa pri kazdej rezervacii dana
suma za organizovanu akciu Calmou automaticky odpocita z kreditu klienta pri online prihlaseni cez
rezervaCny systém. Kupu kreditu mézete zrealizovat podla instrukcii v rezervaénom systéme - t.j. prevodom
na ucet alebo priamo v Calme platbou v hotovosti/platobnou kartou.

Je moiné si zakdpit aj jednorazovy vstup na 1 hodinu — nabitim kreditu na sumu konkrétneho poplatku za
hodinu prostrednictvom vyssie uvedenych moznosti.

PLATNOST KREDITU
Platnost permanentky, resp. kreditu za€ina diiom jeho kdpy. Kupou kreditu je klientovi na jeho mailovu
adresu zaslana informécia s jeho vyskou a datumom platnosti.

Permanentka je platna 3 mesiace od datumu jej vystavenia, ak nie je inak uvedené. Klient ma moznost

sledovat si vysku kreditu/permanentky a datum platnosti vo svojom konte. Klient si na svoje meno méze vytvorit aj viac

rezervacii na jednu hodinu, ak mé dostato€ny kredit/vstupov na permanentke. Kredit ma platnost 1 rok. Studentska permanentka je
uréené vyhradne pre Studentov ¢&i uz zakladnej, strednej alebo vysokej skoly. Zakipit ju méze aj nestudent, avsak vyuzivat ju moze iba
osoba so $tatitom - Student. V pripade zistenia podvodu/podozrenia a neposkytnutia dékazu o Statdte - Student, méze byt dotycnej
osobe tato permanentka odobrana bez moznosti ndvratu penazi.

V pripade krizové rezimu alebo planovania ukoncenia €innosti si Calma vyhradzuje prévo zmeny dlzky
platnosti permanentky a kreditu podlta di?ky ¢asu vykonavania cinnosti. Pripadna zmena bude ozndmena
minimalne dva mesiace dopredu.

PREDLZOVANIE KREDITOV

Ak si klient nevyCerpa vstupy v dobe platnosti, kredit mu prepada. Nie je moZzné si narokovat prediienie, Ci
kompenzaciu a to bez ohladu na dévod, pre ktory kredit nebol Cerpany.

V désledku zivelnej pohromy, nepredvidatelnej celospoloCenske; situacie, krizového rezimu, vynimo€ného
stavu, sa peniaze za zakUpeny kredit nevracaju.

DARCEKOVE POUKAZKY

Darcekové poukazky (dalej len “karta”) moézu byt vyuzité len na G€el, na ktory boli ur€ené. Kompenzacia pri nevyuziti karty,
vymena za inG sluzbu, & spatné vratenie poplatku za zakdpend darekovu kartu nie je mozna. V pripade jej

nevyuzitia do datumu platnosti, darCekova karta straca platnost. Standardnd platnost daréekovych poukézok je 1 rok od
zakdpenia, pokial nebola upravena na poukaze platnost na iny termin.

Calma nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, ukradnutie i pouzitie karty bez Vagho sthlasu.

Darcekové karty je mozné zakipit len na zaklade klientom vystavenej objednéavky a Calmou vystavenej
faktary, alebo priamou platbou v priestoroch Calmy.

V pripade krizového rezimu alebo pléanovania ukoncenia ¢innosti si Calma vyhradzuje prévo zmeny dfzky
platnosti daréekovych poukazov podla dlzky ¢asu vykonavania &innosti. Pripadna zmena bude oznamena
minimalne dva mesiace dopredu.

FUNGOVANIE VO VYNIMOCNYCH SITUACIACH

V pripade situdcii, za ktoré Calma nie je zodpovedna platia nasledovné pravidla:

Calma v pripade vynimo€nych situacii, akymi su: Zivelna pohroma, vynimocny stav, karanténa, vojnovy rezim,
zatvorenie prevadzky v désledku poskodenia cudzim pri€inenim, nie je povinna vracat prispevky uzivatelov

za zakupené kredity a uz prebiehajice kurzy, ani ich spatne kompenzovat.

Pokial to dana situacia dovoli, Calma svojim klientom poskytne nahradné riedenie a to zmenou povahy
hodin na online hodiny s naslednou ur€itou Gpravou vstupného.

COPYRIGHT

Ak nie je uvedené inak, Calma vlastni vetky autorské prava materiélu na webovych strankach
a socialnych sietach (FB: https://www.facebook.com/calmastudio.cs/ , IG:

https://www.instagram.com/calmastudio.cs/ , Calendiari: https://calendiari.com/calma-studio ).


https://www.facebook.com/calmastudio.cs/
https://www.instagram.com/calmastudio.cs/

Vsetky materidly na tychto strankach st majetkom Calmy.

Akykolvek material uvedeny na vy3sie spomenutych rozhraniach je vo vlastnictve Calmy. Vynimkou je
prehliadanie obsahu pre svoje osobné a nekomer€né pouzitie. Calma Vam neudeluje ziadne prava pouzivat
webové stranky alebo obsah pre akykolvek iny t€el, pokial' s tym nesuhlasi pisomne.

Calma vyhlasuje, Ze Klientom oznami zamyslané zhotovovanie zaznamov (videi, fotografi) z lekcii, kurzov,
workshopov a pod. a z poskytovania Sluzieb. Klient méze prejavit svoj sthlas alebo nesthlas s
vyhotovovanim zéznamov s jeho podobiziiou.

Calma si vyhradzuje pravo zverejiiovat zhotovené vizualne zaznamy na svojej facebookovej a instagramove;j stranke, ako aj v inych
médiach (printovych, audiovizuélnych a pod.), a to na propagacne Glely.

Klienti nemaju pravo vyhotovovat audio a video nahravky bez sihlasu zastupcu Calmy a realizovat
akukolvek fotodokumentaciu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tymto prehlasujete, Ze ste sa pred vyplnenim registratného formulara rezervatného systému oboznamili s
tymito vSeobecnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasite.

Tieto vieobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za i€elom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Calmou a Vami. V pripade, ak sa
preukézu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost a vynititelnost ostatnych ustanoveni a
zvy3né Casti prislugného ustanovenia tym zostavajui nedotknuté.

Calma a Vy suhlasite, Ze plne uznavate komunikéciu na dialku — telefonickd a elektronickd formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavazni pre obe
zmluvné strany.

Calma si vyhradzuje pravo menit znenie Vieobecnych obchodnych podmienok. Tieto Vieobecné obchodné
podmienky vstupuju do platnosti 1.8.2025.



REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci:

Obchodné meno: Calma Studio s. r.o., Sidlo: Turcianske Kla¢any 200, 036 61 Turé. Kla¢any
ICO: 57105507

DIC : 2122566270

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina. Oddiel: Sro, Vlozka ¢: 88277/L Zastipeny: Ing. Matejom Machejom
Emailovéa adresa: calmastudio.info@gmail.com
Telefénne Cislo: 0918 277 004

Prevédzka: Calma Studio, ul. Bernoladkova 6, 036 01 Martin
(dalej len ,Predévajuci”)

1. Momentom zaplatenia ceny za objednany tovar alebo sluzbu kupujlci vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s
tymto Reklamacnym poriadkom.

2. Predavajlci zodpoveda za chyby tovarov a sluzieb a kupujlci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u Predavajuceho podla tohto reklamacného poriadku.

3. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento ReklamaCny poriadok a Obchodné podmienky.

4. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar a sluzby, ktory je predmetom uzavretej zmluvy
prostrednictvom rezervacného systému spravujlceho Predavajicim alebo prostrednictvom priameho
predaja na prevadzke Predavajlceho.

5. Pocas zaru€nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru
vratane prisludenstva, dokumentécie a navodu spolu so zaru€nym listom alebo dokladom o kipe.

6. Reklamacie vybavuje Predavajici v pracovnych diloch a to osobne, telefonicky, alebo pisomne. Ak tovar alebo sluzba vykazuje vady,
zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon") tak, ze doru€i tovar alebo preukaze vyuZitie sluzby na prevadzke Predavajiceho na adrese Bernolakova 6,

03601 Martin spolu s képiou platného dokladu o zakipeni, a vypIni formulér na uplatnenie reklamacie a

doruci ho Predavajucemu. Podobu formulara urci Predéavajuci. Kupujici je povinny vo formulari presne

oznaCit druh a rozsah vad tovaru alebo sluzby. ReklamaCné konanie tovaru alebo sluzby, ktory sa da

objektivne dorucit Predavajicemu zacina dilom, kedy st splnené vietky nasledujice podmienky:

a. doru€enie vyplneného formulara na uplatnenie reklaméacie

b. doru€enie reklamovaného tovaru alebo dokladu o vyuziti sluzby, c. doru€enie dokladu o kipe.

Pokial kupujuci zasielku doru€uje postou, Predavajuci odporica zéasielku s tovarom poistit. Tovar zaslany na

dobierku Predavajuci neprebera. Predavajici odporica tovar vhodne zabalit, aby poc€as prepravy nedoslo k

jeho poskodeniu. ZaCiatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklaméacie.7. Kupujici méze uplatnit reklamaciu v
prevadzkarni Predavajuceho alebo u ur€enej osoby. Ur€end osoba

méze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklaméaciu postupi Predavajucemu na

vybavenie. V prevadzkarni a u ur€enej osoby musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec

povereny vybavovat reklamacie.

8. Kupujuci je opravneny uplatnit Reklaméaciu:

a. na kvalitu poskytovanej Sluzby alebo predévaného tovaru,

b. na spravnost ceny vyiCtovanej za poskytovany tovar alebo sluzbu, ak ma dévodni pochybnost, ze
faktdra/doklad za sluzbu alebo tovar nebola vystavena v stlade so zmluvou a cennikom Predavajiceho.
Reklaméaciu musi kupujaci uplatnit u Predévajiceho bez zbyto€ného odkladu po tom, €o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyictovanej sumy, najneskér viak do 30 dni, inak pravo zo
zodpovednosti za vady sluzby, resp. pravo na vratenie nespravne u€tovanej sumy za sluzbu zanika.

Reklamaciu sluzby méze kupujuci uplatnit:

a. pisomne na adrese Predavajliceho,

b. e-mailom na calmastudio.info@gmail.com,
c. osobne na prevadzke Predavajlceho.

9. Predévajici alebo ur€ena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklaméacie tovaru alebo sluzby
vo forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznaCit chyby tovaru
alebo sluzby. Predavajuci je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie doru€it ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujici ma
moznost preukézat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

10. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatfiuje, je Predavajuci alebo urfena osoba povinna ur€it spésob vybavenia reklamacie podla
ust. § 2 pism. m) Zakona (odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru alebo sluzby, vratenim kipnej
ceny tovaru alebo sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo sluzby, pisomna vyzva na



prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned, v zloZitejich pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskédr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie. Po urCeni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj
neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstipit alebo mé pravo na vymenu
tovaru alebo sluzby za novy tovar alebo sluzbu. O ukon€eni reklama€ného konania a vysledku reklamacie
informuje Predavajici kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (napr.
emailovou spravou alebo doporu€enym listom) a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom doru€eny
reklamaény protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mdze Predavajuci vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia (dalej len
"odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného postidenia neméze Predavajci od
kupujiceho vyzadovat dhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady stvisiace s odbornym
postdenim tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu képiu odborného posudenia
odévodiujiceho

11. Zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a Predévajlci juzamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze

kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné postdenie urenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamécie, naklady odborného postdenia tovaru, ako aj véetky ostatné s
tym sdvisiace U€elne vynalozené naklady znasa Predéavajici bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predévajiceho za reklamovant chybu tovaru,
mdze reklaméaciu uplatnit znova; po€as vykonéavania odborného postdenia tovaru zéru€né doba neplynie.
Predavajici je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vietky naklady
vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vetky s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklaméaciu nemozno zamietnut.

Narok na uplatnenie zaruky tovaru u Predavajiceho kupujdcim nevzniké najma:

a. nepredlozenim dokladu o

zaplateni, dodacieho listu alebo zaru€ného listu a prislusenstva tovaru,

b. uplynutim zaru€nej doby tovaru,

c. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim, d. pouzivanim tovaru v podmienkach v
rozpore s ndvodom na poutZitie tovaru, e. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f. neodbornym zésahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

g. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spbsobené pouzivanim tovaru,

h. po skonzumovani alebo vy€erpani celého produktu (napoja, predavanych tovarov, kurzov, workshopoy, ..)

Predavajici si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak vadu sluzby alebo znizenie kvality Sluzby spésobila:
a. okolnost vylu€ujica zodpovednost,

b. neopravneny zésah kupujiceho do nastaveni sluzieb alebo inych tretich

0s6b, ktorym kupujtici umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim

nedbanlivostnym konanim takyto zasah,

c. porusenie povinnosti kupujlceho vyplyvajicej zo zmluvy.

Predavajici si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu aj v pripade, ak kupujuci uplatnil reklamaciu po uplynuti
30 dni odo diia, ked' vadu alebo nespravnost vyu€tovania zistil alebo mohol zistit.

Predavajici je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich spésobov:

a. odovzdanim opraveného tovaru,

b. vymenou tovaru alebo sluzby,

c. vratenim kdpnej ceny tovaru alebo sluzby,

d. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo sluzby,

e. pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajicim ur€eného plnenia, f. odévodnenym zamietnutim reklamacie

tovaru alebo sluzby.

Predavajici je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni

reklamacie dorudit kupujicemu ihned. Ak nie je mozné potvrdenie doru€it ihned, musi sa dorucit bez

zbytocného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie. Potvrdenie o uplatneni

reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.Predavajici je povinny o
vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia

uplatnenia reklamécie.

Zaru€na doba tovarov je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zarucna doba) a
zaCina plynut odo diia prevzatia tovaru kupujicim. Predavajici zodpoveda za vady ponukanej sluzby po
dobu jej poskytovania kupujicemu.

16. Zaru€na doba sa predlzuje o dobu, po€as ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarunej opravy tovaru.

17. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat zaru€na doba znovu od prevzatia nového
tovaru, ale iba na novy tovar. Kupujuci v takomto pripade obdrzi doklad, na ktorom bude
uvedeny vymeneny tovar.



18. Zaru€né opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, st bezplatné.

19. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predévajici je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit.

20. Kupujici méze namiesto odstranenia

vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu st€asti. Predavajici méze
vybavit reklamaciu tymto spésobom len ak mu tym nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

21. Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

22. Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar alebo sluzba mohol
riadne uzivat ako tovar alebo sluzba bez vady, méa kupujici pravo na vymenu tovaru alebo sluzby alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo prislicha kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak
kupujuci neméZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat.

23. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici prévo na primerand zlavu z ceny tovaru alebo sluzby.

24. Viybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujtcim v reklama€nom formulari na
uplatnenie reklamacie.

25. Ak Predavajuci vybavi reklamaciu odévodnenym zamietnutim reklamacie, a kupujici sa domnieva, ze
chyba tovaru stéle jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby
tovaru prostrednictvom stdu.

26. Vymena tovaru za iny v pripade, Ze kupujucemu nevyhovuje velkost, tvar, typ a pod., nie je mozna.

27. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamaéného poriadku bez
predchédzajiceho upozornenia. Zmena reklamaéného poriadku sa stava G€innou dilom jeho zverejnenia
Predavajicim.

28. Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany spotrebitela v

zmysle platnej pravnej Gpravy vykonéava Slovenska obchodnd ingpekcia - Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie, adresa:
postovy prieinok 29, Prievozska 32, 827 99

Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné In§pektoraty.

V Martine, diia 01.08.2025
Ing. Matej Machej - konatel Calma Studio s.r.o.



