
























VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

obchodnej spoločnosti 
PiLove studio s. r. o. 
so sídlom: SNP 1458/80, 017 07 Považská Bystrica, IČO: 57 385 254, 
zapísaná v Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Trenčín, oddiel: Sro, vložka č.: 57139/R



Poskytovateľ služieb / Prevádzkovateľ:


Obchodné meno: 		PiLove studio s. r. o.
Sídlo:				SNP 1458/808, 017 07 Považská Bystrica
IČO: 				57 385 254
Registrácia: 	zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: 57139/R
DIČ: 				2122696422

Zodpovedný vedúci: 		Mgr. Michaela Lukáčová, konateľ
Telefonický kontakt:  		+421 907 066 609
Email: 				info@pilovestudio.sk
Web:				www.pilovestudio.sk

(ďalej len ako „Prevádzkovateľ“)

Prevádzka:

Názov:				Pilove – Pilates Reformer Studio
Adresa prevádzky: 		AB Hliny, Hliny 1412/248, 017 07 Považská Bystrica




Vymedzenie základných pojmov

Pre účely týchto VOP a Reklamačného poriadku sa rozumie:

Cenník – prehľad cien za Služby poskytované Prevádzkovateľom, ktorý je Klientovi k dispozícii v Štúdiu a tiež na Webovej stránke Prevádzkovateľa.

Štúdio – prevádzka Prevádzkovateľa, nachádzajúca sa na adrese Prevádzky, v ktorej Prevádzkovateľ poskytuje svoje Služby.

Inštruktor – osoba príslušnej kvalifikácie, ktorá vedie skupinové a individuálne cvičenie za odplatu podľa Cenníka Prevádzkovateľa.

Klient – fyzická osoba – spotrebiteľ, ktorá využíva Služby poskytované Prevádzkovateľom v Štúdiu alebo prostredníctvom Webovej stránky Prevádzkovateľa.

Online rezervačný systém  - webová stránka a rezervačný systém prevádzkový treťou osobou, prostredníctvom ktorého sa môže Klient prihlásiť na Služby poskytované Prevádzkovateľom v Štúdiu podľa zverejneného harmonogramu lekcií. 

Prevádzkovateľ – spoločnosť PiLove studio s. r. o.., identifikovaná vyššie.

Prevádzkový poriadok – dokument spracovaný v súlade so zákonom č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a jeho vykonávacími predpismi, ktorý upravuje hygienické, prevádzkové a organizačné podmienky poskytovania Služieb v Štúdiu, najmä požiadavky na čistotu, dezinfekciu, bezpečnosť priestorov, manipuláciu s pomôckami a ochranu zdravia Klientov. Prevádzkový poriadok je schválený príslušným regionálnym úradom verejného zdravotníctva (RÚVZ) a je umiestnený na viditeľnom mieste v Štúdiu.

Reklamačný poriadok – bližšie určuje podmienky poskytovania Služieb Prevádzkovateľom a využívania Služieb Klientov v priestoroch Štúdia Prevádzkovateľa; je umiestnený na viditeľnom mieste v Štúdiu.

Služby – služby, ktoré poskytuje Prevádzkovateľ v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti v oblasti športovej činnosti, či už priamo v Štúdiu, alebo aj na Webovej stránke Prevádzkovateľa.

VOP – tieto všeobecné obchodné podmienky Prevádzkovateľa, ktoré sú Klientom k dispozícii v Štúdiu aj na Webovej stránke Prevádzkovateľa.

Webová stránka – webová stránka Prevádzkovateľa www.pilovestudio.sk, prostredníctvom ktorej poskytuje Prevádzkovateľ svoje Služby a informácie pre svojich Klientov.

Zodpovedná osoba – osoba poverená Prevádzkovateľom, ktorá v Štúdiu poskytuje Klientom poradenstvo ohľadom Služieb poskytovaných Prevádzkovateľom, prijíma reklamácie Klientov, vykonáva dohľad nad využívaním Služieb Klientmi a vykonáva inú činnosť s tým súvisiacu.  Konanie Zodpovednej osoby sa považuje za konanie Prevádzkovateľa.

1. Úvodné ustanovenia

1.1. VOP upravujú vzájomné práva a povinnosti, ktoré vznikajú medzi Prevádzkovateľom a Klientom pri poskytovaní a využívaní Služieb priamo v Štúdiu Prevádzkovateľa alebo prostredníctvom jeho Webovej stránky a upravujú ďalšie právne vzťahy, ktoré s tým súvisia. Odlišné práva a povinnosti od VOP si môžu Prevádzkovateľ s Klientom individuálne dohodnúť formou samostatnej písomnej zmluvy; v takom prípade majú takéto dojednania prednosť pred ustanoveniami VOP.

2. Služby poskytované Prevádzkovateľom

2.1. Prevádzkovateľ v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti v oblasti športovej činnosti Klientom poskytuje najmä:

a) skupinové lekcie pilates na stroji Reformer, cvičenia na podložke pod vedením Inštruktora, podľa aktuálnej ponuky Prevádzkovateľa dostupnej v Štúdiu alebo na Webovej stránke,

b) individuálne lekcie pilates na stroji Reformer, cvičenia na podložke pod vedením Inštruktora podľa aktuálnej ponuky Prevádzkovateľa dostupnej v Štúdiu alebo na Webovej stránke,

c) skupinové/individuálne lekcie piltes s ďalšími pomôckami (činky do 1 kg, závažia na ruky, pilates kruhy, látkové terabandy, pilates lopty, joga bloky),

d) iné Služby obdobného charakteru (napr. kreatívne workshopy pre max. 12 ľudí).

2.2. Rozsah poskytovaných Služieb je zverejnený v Štúdiu a na Webovej stránke; Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na ich zmenu. Klient je povinný za poskytované Služby uhradiť cenu v zmysle aktuálneho Cenníka; ceny sú konečné. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na zmenu Cenníka a informuje o zvýhodnených cenách formou oznamu v Štúdiu, na Webovej stránke a prostredníctvom sociálnych sietí (Akcie).

2.3. Klient berie na vedomie, že fyzické aktivity môžu mať vplyv na jeho zdravotný stav, a preto je povinný informovať poskytovateľa o všetkých zdravotných obmedzeniach. Vedomé zamlčanie alebo uvedenie nepravdivých/zavádzajúcich údajov/informácií Klientom vylučuje akúkoľvek zodpovednosť Prevádzkovateľa za následky na zdraví alebo živote Klienta, ktoré boli spôsobené v príčinnej súvislosti s týmto konaním Klienta. 

2.4. Cenu Služieb je Klient oprávnený uhradiť v hotovosti v Štúdiu alebo bezhotovostne online platbou prostredníctvom rezervačného systému; príjemcom všetkých platieb je Prevádzkovateľ. Cena Služieb je uvedená v platnom Cenníku zverejnenom v prevádzke alebo na Webovej stránke.

2.5. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo meniť ceny Služieb, pričom nové ceny sú platné odo dňa ich zverejnenia v Cenníku.

2.6. Prevádzkovateľ si zároveň vyhradzuje právo prerušiť alebo dočasne obmedziť poskytovanie Služieb z technických, prevádzkových alebo iných odôvodnených dôvodov (napr. údržba, opravy, havarijné stavy, aktualizácia webovej stránky alebo rezervačného systému). V takom prípade je povinný Klientov bezodkladne informovať prostredníctvom SMS správy alebo e-mailu.

3. Registrácia Klienta a objednávanie Služieb

3.1. Klient si môže Služby objednať osobne, telefonicky, e-mailom alebo prostredníctvom Online rezervačného systému na Webovej stránke Prevádzkovateľa. Objednávka sa stáva záväznou po jej potvrdení zo strany PiLove studio s. r. o. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť objednávku v prípade plnej kapacity, nevyhovujúcich zdravotných podmienok Klienta alebo iných objektívnych dôvodov, ktoré znemožňujú riadne poskytnutie Služby.

3.2. Registrácia Klienta do rezervačného systému  Prevádzkovateľa je možná prostredníctvom Webovej stránky Prevádzkovateľa alebo Online rezervačného systému. V registračnom formulári Klient uvedie meno, priezvisko, telefónne číslo, e-mail a zvolí si prihlasovacie údaje. Klient je povinný uvádzať pravdivé a aktuálne údaje, zachovávať mlčanlivosť o svojich prihlasovacích údajoch a chrániť ich pred zneužitím tretími osobami.

3.3. Po úspešnej registrácii sa Klientovi automaticky vytvorí užívateľský účet, prostredníctvom ktorého môže spravovať svoje rezervácie, platby, permanentky a osobné údaje, pričom je povinný dbať na ich správnosť a aktuálnosť.

4. Prihlasovanie na lekcie a storno

4.1. Skupinové lekcie prebiehajú podľa Rozvrhu zverejneného na Webovej stránke alebo v Online rezervačnom systéme (názov lekcie, čas, Inštruktor, počet voľných miest/náhradníci, cena). Miesto na skupinovej lekcii si Klient rezervuje online cez Online rezervačný systém; rezervovať možno 1 miesto na lekciu. V prípade plnej kapacity sa Klient môže prihlásiť ako náhradník; pri uvoľnení miesta je informovaný SMS správou a môže si miesto rezervovať.

4.2. Úhrada poplatku za lekciu je možná pred jej začiatkom – online platbou cez Užívateľský účet alebo v Štúdiu v hotovosti/platobnou kartou.

4.3. Klient môže zrušiť alebo presunúť svoju rezerváciu najneskôr 24 hodín pred dohodnutým termínom bez storno poplatku. Pri zrušení rezervácie v kratšej lehote ako 24 hodín pred začiatkom lekcie si Prevádzkovateľ vyhradzuje právo účtovať 100 % ceny Služby. Ak sa Klient na rezervovanú lekciu bez oznámenia nedostaví, Služba sa považuje za využitú a nárok na jej opätovné poskytnutie alebo vrátenie úhrady nevzniká.
4.4. Ak bola lekcia uhradená online a Klient zruší rezerváciu v stanovenej lehote, uhradená suma sa automaticky presunie na ďalšiu rezervovanú lekciu v rovnakej hodnote. V prípade, že Klient uprednostní vrátenie platby, môže o to požiadať e-mailom na adrese info@pilovestudio.sk. Ak úhrada ešte neprebehla, Prevádzkovateľ je oprávnený vyžiadať jej zaplatenie pri najbližšej návšteve Klienta.

4.5. Prevádzkovateľ je oprávnený lekciu zrušiť z prevádzkových alebo organizačných dôvodov; o zrušení informuje Klientov bez zbytočného odkladu prostredníctvom SMS správy a/alebo e-mailu. V takom prípade sa uhradený poplatok automaticky presunie na ďalší termín alebo sa vráti v plnej výške na základe žiadosti Klienta zaslanej na adresu info@pilovestudio.sk.

5. Organizácia individuálnych lekcií

5.1. Individuálne lekcie sa dohadujú individuálne prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v Štúdiu alebo na Webovej stránke Prevádzkovateľa. Rezervácia individuálnej lekcie je možná telefonicky, e-mailom alebo osobne v Štúdiu. Úhrada poplatku za lekciu sa vykonáva pred jej začiatkom, a to v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii.

5.2. Storno podmienky pre individuálne lekcie sa riadia ustanoveniami bodu 4. týchto VOP. Zrušenie lekcie zo strany Prevádzkovateľa sa oznamuje bez zbytočného odkladu prostredníctvom SMS správy a/alebo e-mailu.

5.3. Ak sa Klient na rezervovanú individuálnu lekciu bez riadneho storna nedostaví, lekcia sa považuje za poskytnutú a Klient je povinný uhradiť jej plnú cenu. Ak úhrada ešte neprebehla, Prevádzkovateľ je oprávnený vyžiadať jej zaplatenie pri najbližšej návšteve Klienta.

6. Organizácia kurzov

6.1. Miesto v kurze si Klient rezervuje online cez Online rezervačný systém; rezervácia 1 miesto/kurz. Úhrada poplatku za kurz je možná pred začiatkom kurzu (pred prvou lekciou) – online platbou, v hotovosti alebo kartou v Štúdiu.

6.2. Storno rezervácie lekcie: najneskôr 24 hod. pred začiatkom. Ak Klient nestornuje v lehote, online/ostatné úhrady sa nevracajú, pokiaľ sa na základe žiadosti Klienta adresovanej na info@pilovestudio.sk Prevádzkovateľ nedohodne inak z dôvodov hodných osobitného zreteľa.

6.3. Zrušenie kurzu/lekcie zo strany Prevádzkovateľa: oznámenie bez zbytočného odkladu SMS a/alebo e‑mailom; pri zrušení kurzu sa poplatok vracia rovnakým spôsobom, akým bol uhradený; pri zrušení jednotlivej lekcie určí Prevádzkovateľ náhradný termín. Ak Klientovi náhradný termín nevyhovuje, po písomnej žiadosti na info@pilovestudio.sk mu Prevádzkovateľ umožní zúčastniť sa skupinovej lekcie rovnakého zamerania v inom termíne. Neúčasť Klienta na jednotlivých lekciách v rámci kurzu nezakladá nárok na vrátenie alikvotnej časti ceny.

7. Permanentkový systém

7.1. Prevádzkovateľ sa môže rozhodnúť poskytovať zvýhodnené balíky pre skupinové lekcie vo forme permanentiek (vstupeniek na určitý počet lekcií). V takom prípade platia pre poskytovanie a využívanie permanentiek nasledovné podmienky:

7.1.1. Úhrada za permanentku sa vykonáva pred začiatkom jej platnosti, a to online prostredníctvom Online rezervačného systému, v hotovosti alebo platobnou kartou v Štúdiu. Platnosť permanentky je obmedzená časovo alebo počtom vstupov podľa aktuálnej ponuky zverejnenej Prevádzkovateľom.

7.1.2. Storno a zrušenie skupinových lekcií využívaných na základe permanentky sa riadi ustanoveniami článku 4. týchto VOP. Pri zrušení lekcie zo strany Prevádzkovateľa alebo pri platnom storne sa hodnota uhradeného vstupu presúva na ďalšiu rezervovanú lekciu v rámci platnosti permanentky.

7.1.3. Neúčasť bez riadneho storna nezakladá nárok na vrátenie ceny permanentky, predĺženie jej platnosti ani na poskytnutie náhradného vstupu.

8. Osobitne k darčekovým poukazom

8.1. Darčekové poukazy predstavujú predplatené Služby, ktoré oprávňujú držiteľa poukazu na využitie konkrétneho typu Služby poskytovanej Prevádzkovateľom v lehote platnosti uvedenej na poukaze. Poukaz nie je možné zameniť za finančnú hotovosť, pokiaľ Prevádzkovateľ výslovne neurčí inak.

8.2. Ak bol darčekový poukaz zakúpený prostredníctvom Webovej stránky, e-mailom alebo iným prostriedkom diaľkovej komunikácie, spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy o jeho kúpe bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa zakúpenia, ak poukaz ešte nebol použitý. Právo na odstúpenie od zmluvy zaniká okamihom uplatnenia poukazu, t. j. v momente, keď spotrebiteľ poukaz použije na rezerváciu alebo čerpanie Služby, prípadne v momente začatia poskytovania Služby.

8.3. Ak Klient uplatní právo na odstúpenie od zmluvy o kúpe darčekového poukazu, Prevádzkovateľ je povinný vrátiť zaplatenú cenu najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení, rovnakým spôsobom, akým bola úhrada vykonaná, ak sa strany nedohodnú inak. Klient je povinný vrátiť darčekový poukaz Prevádzkovateľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní od odoslania oznámenia o odstúpení, a to v rovnakej forme, v akej mu bol doručený (fyzicky alebo elektronicky). Prevádzkovateľ nie je povinný vrátiť zaplatenú cenu skôr, ako mu bude darčekový poukaz vrátený alebo ako Klient preukáže, že ho odoslal späť.

8.4. Po uplynutí lehoty platnosti poukazu sa nevyužitá hodnota poukazu považuje za prepadnutú bez nároku na vrátenie ceny alebo výmenu za inú Službu. Prevádzkovateľ nie je povinný upozorňovať Klienta na blížiace sa uplynutie platnosti poukazu.

8.5. V prípade straty, poškodenia alebo zneužitia darčekového poukazu Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť a nie je povinný vystaviť náhradný poukaz, pokiaľ nie je v konkrétnom prípade dohodnuté inak.

9. Informácie pre Klienta (spotrebiteľa) a zmluvy uzatvárané na diaľku

9.1. Tieto VOP reflektujú zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Klient je pred odoslaním online objednávky zreteľne informovaný o cene, vlastnostiach Služby, trvaní, podmienkach storna a o povinnosti zaplatiť. Pri vypĺňaní formuláru (online objednávky) Klient „odklikne“ možnosti súhlas s podmienkami cvičenia (VOP) a spracovaním osobných údajov, ak súhlasí so spracovaním osobných údajov za účelom poskytovania marketingových služieb zo strany Prevádzkovateľa.

10. Právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku

10.1. Klient, ktorý uzavrel s Prevádzkovateľom zmluvu o poskytovaní Služieb prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie (najmä prostredníctvom Webovej stránky, e-mailu alebo Online rezervačného systému), má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní odo dňa jej uzavretia, ak zákon neustanovuje inak. Toto právo sa neuplatní, ak predmetom zmluvy je poskytnutie Služieb súvisiacich s činnosťami v rámci voľného času, ktoré sa podľa zmluvy majú uskutočniť v presne dohodnutom čase alebo lehote, najmä pri rezervovaných lekciách, cvičeniach, tréningoch alebo iných aktivitách s určeným termínom.

10.2. Ak si Klient zakúpi predplatený kurz, permanentku alebo balík Služieb, pri ktorých termíny jednotlivých Služieb nie sú určené vopred, má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy, ak s plnením Služby ešte nebolo začaté.

10.3. Ak Klient počas plynutia lehoty na odstúpenie začne Služby čerpať (napr. absolvuje prvú lekciu z permanentky alebo kurzu), právo na odstúpenie zaniká okamihom začatia poskytovania Služby.

10.4. Ak Klient uplatní právo na odstúpenie od zmluvy, Prevádzkovateľ je povinný vrátiť zaplatenú cenu najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení, rovnakým spôsobom, akým bola úhrada vykonaná, ak sa strany nedohodnú inak. Prevádzkovateľ nie je povinný vrátiť zaplatenú cenu skôr, ako Klient vráti darčekový poukaz alebo permanentku, prípadne preukáže, že ich odoslal späť, ak sú predmetom zmluvy.

10.5. Právo na odstúpenie je možné uplatniť písomne – osobne v štúdiu, poštou alebo e-mailom na adresu info@pilovestudio.sk.
11. Reklamácie a zodpovednosť za nesúlad Služby so zmluvou

11.1. Klient má právo reklamovať kvalitu poskytovaných Služieb v súlade s Reklamačným poriadkom Prevádzkovateľa, ktorý je dostupný v prevádzke a na Webovej stránke. Reklamácie sa prijímajú u povereného zamestnanca na recepcii počas otváracích hodín, prípadne môžu byť uplatnené e-mailom na adrese info@pilovestudio.sk.

12. Osobitné ustanovenia

12.1. Pri využívaní Služieb je Klient povinný riadiť sa pokynmi Inštruktora alebo Zodpovednej osoby. Pred každým využitím Služieb je Klient povinný informovať Inštruktora o svojich aktuálnych zdravotných ťažkostiach, zraneniach, chronických ochoreniach či iných obmedzeniach, ktoré môžu mať vplyv na zdravotný stav počas poskytovania Služieb, a upozorniť na lekárom či fyzioterapeutom odporúčané obmedzenia (napr. tehotenstvo, ochorenia pohybového aparátu, operácie a pod.). Ak Klient nemá záujem o fyzickú dopomoc Inštruktora, upozorní na to vopred. Klient vyhlasuje, že pozná svoj zdravotný stav natoľko, aby vedel posúdiť vhodnosť fyzickej námahy; za svoje rozhodnutie využívať Služby nesie plnú zodpovednosť.

12.2. Prevádzkovateľ nezodpovedá za poranenia a úrazy, ktoré si Klient zapríčinil vlastnou neopatrnosťou, nerešpektovaním vlastného zdravotného stavu, Prevádzkového poriadku a/alebo pokynov Inštruktora (Zodpovednej osoby), alebo ktoré boli spôsobené porušením povinností tretej osoby. Prevádzkovateľ nezodpovedá za škody spôsobené vyššou mocou; zodpovedá však za škodu spôsobenú okolnosťami, ktoré majú pôvod v povahe prístroja alebo inej veci poskytnutej Prevádzkovateľom alebo Inštruktorom Klientovi, použitej pri poskytovaní Služby.

12.3. Klient zodpovedá za škodu spôsobenú Prevádzkovateľovi a tretím osobám porušením Prevádzkového poriadku, neuposlúchnutím pokynov Prevádzkovateľa (vrátane Inštruktora a Zodpovednej osoby), ako aj za stratu kľúčov od skrinky v šatni a za škodu spôsobenú na športovom zariadení Prevádzkovateľa pri nesprávnom používaní alebo úmyselnom poškodení; takto spôsobenú škodu je povinný uhradiť v plnej výške.

12.4. Vstup do priestorov Štúdia a využívanie Služieb pod vplyvom alkoholu, omamných alebo psychotropných látok je prísne zakázané; fajčenie je v priestoroch Štúdia zakázané. Prevádzkovateľ nezodpovedá za škodu na veciach vnesených alebo odložených mimo miest vyhradených na odloženie vecí (uzamykateľné skrinky v šatniach); za klenoty, peniaze a iné cennosti odložené na vyhradených miestach zodpovedá do výšky 332,- EUR (slovom: tristotridsaťdva eur) podľa ust. § 1c Nariadenia vlády č. 87/1995 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Občianskeho zákonníka.

13. Ochrana osobných údajov (GDPR)

13.1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje Klientov v súlade s Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých údajov.
13.2. Účelom spracúvania osobných údajov je najmä poskytovanie Služieb, vedenie rezervácií, evidencia Klientov, správa užívateľských účtov, vystavovanie dokladov o úhrade, fakturácia, komunikácia s Klientmi a plnenie zákonných povinností Prevádzkovateľa.

13.3. Rozsah spracúvaných údajov zahŕňa najmä meno, priezvisko, e-mailovú adresu, telefónne číslo a údaje súvisiace s rezerváciou alebo platbou. Osobné údaje sú spracúvané len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu potrebnú na splnenie účelu ich spracúvania.

13.4. Klient má právo na prístup k svojim osobným údajom, ich opravu alebo vymazanie, ako aj právo na obmedzenie spracúvania, námietku proti spracúvaniu a prenosnosť údajov. Ak sa Klient domnieva, že spracúvanie jeho osobných údajov je v rozpore so zákonom, má právo obrátiť sa na Úrad na ochranu osobných údajov SR.

13.5. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené v Zásadách ochrany osobných údajov Prevádzkovateľa.

14. Alternatívne riešenie sporov (ARS)

14.1. Účelom tohto článku VOP je informovať Klienta ako spotrebiteľa o možnosti obrátiť sa na subjekt  alternatívneho riešenia sporov medzi Prevádzkovateľom a Klientom v prípadoch ustanovených zákonom č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon o ARS“). Prevádzkovateľ týmto informuje Klienta o možnosti, v prípadoch a za podmienok určených v príslušných ustanoveniach zákona o ARS, obrátiť sa na subjekty alternatívneho riešenia sporov za účelom zmierlivého vyriešenia sporu medzi Prevádzkovateľom a Klientom vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy uzavretej medzi nimi alebo vyplývajúceho z inej situácie, keď sa Klient domnieva, že Prevádzkovateľ porušil práva Klienta.

14.2. Alternatívnym riešením sporu je postup subjektu alternatívneho riešenia sporov, ktorého cieľom je dosiahnutie zmierlivého vyriešenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Klientom a Prevádzkovateľom. 

14.3. Príslušným orgánom (subjektom) alternatívneho riešenia sporov je v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenská obchodná inšpekcia, na ktorú sa môže Spotrebiteľ obrátiť alebo iný subjekt, ktorý sa nachádza v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov zverejnený na stránke Ministerstva hospodárstva SR – https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. 

14.4. Klient sa môže o podmienkach a platforme alternatívneho riešenia sporov informovať na: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars. 

14.5. Klient má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov v prípade, ak sa obrátil na Prevádzkovateľa so žiadosťou o nápravu z dôvodu nespokojnosti so spôsobom vybavenia jeho reklamácie alebo z dôvodu, že sa domnieva, že Prevádzkovateľ porušil jeho práva, pričom Prevádzkovateľ na túto jeho žiadosť odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. Klient je oprávnený využiť v prípadoch sporov týkajúcich sa zmlúv uzavretých na diaľku a zmlúv uzavretých mimo prevádzkových priestorov Prevádzkovateľa na podanie návrhu na začatie alternatívneho riešenia sporu tiež európsku platformu riešenia sporov: online na webovej adrese:

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en .

15. Záverečné ustanovenia

15.1. Klient odoslaním vyplneného registračného formulára, prihlásením sa na Službu alebo úhradou ceny Služby vyjadruje súhlas s uplatňovaním týchto Všeobecných obchodných podmienok a potvrdzuje, že sa s ich obsahom oboznámil a súhlasí s nimi.

15.2. Na právny vzťah medzi Klientom a Prevádzkovateľom sa aplikujú Všeobecné obchodné podmienky platné v čase vzniku tohto právneho vzťahu. V prípadoch neupravených týmito VOP sa použijú všeobecne záväzné právne predpisy Slovenskej republiky.

15.3. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tieto VOP meniť; nové znenie nadobúda účinnosť dňom jeho zverejnenia na Webovej stránke Prevádzkovateľa.

15.4. Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 01.02.2026

15.5. Reklamačný poriadok tvorí neoddeliteľnú súčasť týchto VOP.
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