VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

a
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Identifikacia Poskytovatela

Obchodné meno: Vy.dym s. r. 0.

Sidlo: Pri starej pracharni 133/16, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
ICO: 54099081

DIC: 2121623526

E-mail: info.healyin@gmail.com

(dalej len ,Poskytovatel)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju pravne vztahy
medzi Poskytovatelom a klientmi Studia Heal Yin, na MiletiCovej 18, 821 08
Bratislava

2. Definicie pojmov
Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna sluzbu Poskytovatela.

Zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a
Klientom prostrednictvom rezervacného systému dostupného na stranke
https://calendiari.com/healyin

Skupinoveé cvienie — organizovana lekcia pre viac u€astnikov podla aktualneho
rozvrhu.

Kurz — uceleny subor viacerych na seba nadvazujucich lekcii poskytovanych v
stanovenom obdobi.

Workshop / Prednaska — jednorazové alebo ¢asovo ohranicené podujatie
organizované Poskytovatefom.

Cena sluzby — cena konkrétnej sluzby uvedena v rezervacnom systéme.


https://calendiari.com/healyin

3. Uzatvorenie zmluvy
Zmluvny vztah vznika na zaklade:

1. registracie Klienta prostrednictvom rezervacného systému
https://calendiari.com/healyin

2. potvrdenia registracie Poskytovatefom

3. uplnej uhrady Ceny sluzby

Registracia sa povaZuje za platnu a zavaznu az momentom pripisania celej Ceny
sluzby na ucet Poskytovatela prostrednictvom rezervacného systému.

Ak neddjde k riadnej a v€asnej uhrade, registracia zanika a Poskytovatel nie je
povinny rezervovat miesto ani poskytnut sluzbu.

Kazda registracia plati pre jednu osobu.

4. Cena a platobné podmienky

Cena sluzby je uvedena pri kazdej ponuke v rezervacnom systéme
https://calendiari.com/healyin

Uhrada Ceny sluzby je mozna vyluéne vopred prostrednictvom rezervaéného
systému.

Po uhrade Klient obdrzi potvrdenie a organiza¢né informacie.

5. ZruSenie ucasti zo strany Klienta

Skupinové cviCenia

Klient sa méze odhlasit najneskér 12 hodin pred zaciatkom lekcie prostrednictvom
rezervacného systému.

Pri riadnom a véasnom odhlaseni bude Klientovi vratena uhradena suma.

Pri odhlaseni v kratSej lehote sa lekcia povazuje za poskytnutu a nevznika narok na
vratenie pefazi.

Workshopy, Kurzy a Prednasky

Odhlasenie je mozné najneskor 24 hodin pred zaciatkom podujatia.


https://calendiari.com/healyin
https://calendiari.com/healyin

Pri v8asnom odhlaseni bude Klientovi vratena uhradena suma.

Pri odhlaseni v kratSej lehote sa sluzba povazuje za poskytnutu bez naroku na
refundaciu.

6. Odstupenie od zmluvy (spotrebitel’)

Ak je Klient spotrebiteflom a zmluva bola uzatvorena na dialku, ma pravo odstupit od
zmluvy do 14 dni odo dia jej uzatvorenia podla platnej legislativy.

Klient berie na vedomie, Ze ak poziada o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim
tejto lehoty, straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby.

7. ZruSenie sluzby zo strany Poskytovatela
Poskytovatel je opravneny zrusit sluzbu najma v pripade:

nedostato¢ného poctu ucastnikov

nahlej nepritomnosti lektora

technickych alebo prevadzkovych dévodov

zasahu vySsej moci (epidémie, rozhodnutia organov verejnej moci a pod.)

V takom pripade bude Klientovi vratena uhradena suma do 10 dni.

8. Zodpovednost’
Klient sa zavazuje dodrziavat’ pokyny lektora a interné pravidla.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sp6sobenu nedodrzanim pokynov alebo
zatajenim zdravotnych obmedzeni zo strany Klienta.

9. Reklamacie

Reklamacie je mozné uplatnit e-mailom na:
info.healyin@gmail.com

Poskytovatel vybavi reklamaciu v lehote do 30 dni v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.



10. Doruc¢ovanie

Pisomnosti sa dorucuju e-mailom na info.healyin@gmail.com

Sprava sa povazuje za doru€enu driom odoslania, ak sa nevrati ako nedorucena.

11. Ochrana osobnych udajov
Poskytovatel spracuva osobné udaje v sulade s:

e Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR)
e zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
e zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Rozsah spracuvanych udajov:

e meno a priezvisko
e e-mail
o telefénne &islo

Ugel spracuvania:

e uzatvorenie a plnenie zmluvy
e evidencia platieb
e komunikacia s Klientom

Pravny zaklad:

e plnenie zmluvy
e plnenie zakonnych povinnosti

Udaje su spractivané prostrednictvom rezervaéného systému Calendiari, ktory
vystupuje ako sprostredkovatel spracuvania osobnych udajov.

Osobné udaje su uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne podfa
zakonnych lehét.

Klient ma pravo:

e na pristup k udajom
e naopravu
e navymazanie


mailto:info.healyin@gmail.com

e na obmedzenie spracuvania
e podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR

12. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najma Obcianskym zakonnikom.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 01.04.2026.
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