Zasady ochrany osobnych udajov

1. Tento dokument predstavuje vSeobecné obchodné podmienky poskytovania
sluzieb Studia Rebella (dalej len ,VOP“) podnikatelkou — lvana Bécova dipl.f. -
Bocianka, miesto podnikania Hrani¢na 5, 82105 Bratislava-Ruzinov, Slovenska
republika, ICO 51319535, zapisana v zZivnostenskom registri Okresného Uradu
Bratislava, Cislo zivnostenského registra 110-263981, DIC 1080885608

Definicie pojmov

2. Na ucely vykladu ustanoveni tychto VOP maju pouzité pojmy vyznam podla tohto

bodu nasledovne:

1.

2.

Poskytovatel znamena podnikatelku lvana Bécova dipl.f. - Bocianka,

Klient znamena akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

s Poskytovatelom uzavrie zmluvu na poskytovanie ktorejkolvek sluzby:
individualne terapie, skupinové cvicenia, workshopy prostrednictvom
webovej stranky www.rebella.sk,

Zmluva znamena zmluva na poskytovanie ktorejkolvek sluzby:
individualne terapie, skupinové cvi¢enia, workshopy v zmysle ods. b.
vysSie,

Individualne terapie znamenaju terapie v definiciach a podmienkach tak
ako sU uvedené na webovej stranke Poskytovatela www.rebella.sk
tvoriace predmet Zmluvy uzavretej s Poskytovatelom

Hodinou/lekciou sa v zmysle tychto VOP rozumie ¢asovy usek v ramci
jedného dna, kedy sa realizuje sluzba od prichodu po ukonéenie daného
c¢asového useku v dany den, tak ako je tento definovany pri jednotlivych
sluzbach na webovej stranke www.rebella.sk,

Workshop sa v zmysle tychto VOP rozumie ¢asovy Usek v ramci jedného
Civiacerych dni, kedy sa realizuje sluzba workshop v presne vymedzeny
¢as ako je toto definované na webovej stranke www.rebella.sk,

VOP znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania
Programov pre deti Poskytovatelom,

Cena sluzby znamenad cenu za sluzbu, tak ako je tato uvedena na webovej
stranke www.rebella.sk,

Zmluvna strana znamena v kontexte uzavretej Zmluvy jednotlivo Klient
alebo Poskytovatel, Zmluvné strany znamena Poskytovatel a Klient spolu.
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Uvodné ustanovenia

Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje poskytnut Klientovi zakupenu sluzbu a Klient
sa zavazuje uhradit za sluzbu celd sumu alebo zalohu za sluzbu. Zmluvny vztah
(uzatvorenie Zmluvy) medzi Poskytovatelom a Klientom vznika na zaklade
registracie na sluzbu zo strany Klienta, jej potvrdenim Poskytovatelom a uhrady
Ceny programu, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Individualna terapia je uréena vylué¢ne na absolvovanie Klientom urcenej jednej
(1) osoby.

. Skupinové cvicenie je urcené vylu¢ne na absolvovanie Klientom uréenej jednej
(1) osoby. V pripade zaujmu o absolvovanie viacerymi osobami je potrebné
zakupenie zodpovedajluceho poctu miest.

. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu suc¢ast vSetkych Zmluav uzatvorenych medzi
Poskytovatelom a Klientom. Klient s tymito VOP vyjadruje vyslovny suhlas pri
objednavke sluzby v Studiu Rebella.

. Aspekty pravneho vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom, ktoré nie su
upravené vo VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik (dalej aj ,,Obé&iansky zakonnik*).

Na vztahy s Klientom, ktory je fyzickou osobou - spotrebitelom, sa primerane
pouziju ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej aj
»Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho (dalej aj ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®).

Pouzitie akychkolvek existujucich obchodnych podmienok Klienta, ktory je
pravnickou osobou, odliSnych od tychto VOP, je vylucené.

Plnenie v zmysle Zmluvy

Klient najneskér do dvoch (2) pracovnych dni po zaslani registracie obdrzi na nim
zadanu e-mailovu adresu informaciu k zaslanej registracii — potvrdenie registracie
Poskytovatelom. Nasledne bude Poskytovatelom Klientovi zaslana faktura na
Uhradu Ceny sluzby, so splatnostou sedem (7) dni odo dna jej vystavenia.

V pripade, ak sa Klientom vybrana sluzba ma zacat skor ako sedem (7) dni odo
dna potvrdenia registracie Poskytovatelom, je Klient povinny uhradit Cenu sluzby
na zaklade faktury najneskor jeden (1) den pred zacatim sluzby. V pripade, ak zo
strany Klienta pride k iUhrade sluzby po lehote splatnosti uvedenej v tomto bode,
nie je zo strany Poskytovatela garantovana sluzba.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po uhrade sluzby Klient obdrzi vSetky dalSie potrebné informacie k zakupenej
sluzbe.

Povinnost Poskytovatela poskytnut sluzbu Klientovi je splnena tym, Ze klientovi su
poskytnuté Hodiny v poCte a trvani podla zakupenej sluzby. Zmluva sa zo strany
Poskytovatela povazuje za splnenu aj v pripade, ak klient nebude absolvovat
jednotlivé Hodiny v zakupenej sluzbe z akychkolvek dévodov na jeho strane.

V pripade, Ze nastali okolnosti nezavislé od vole Poskytovatela, ktoré
Poskytovatelovi objektivne a nezavinene brania v plneni jeho zavazkov zo Zmluvy,
najma okolnosti vy$Sej moci, su okolnostami vylucujucimi akukolvek
zodpovednost Poskytovatela voci Klientovi v dosledku omeskania s plnenim
zavazkov v zmysle Zmluvy.

Zrusenie sluzby a nahradné hodiny

Pocet Hodin, ktoré je mozné zrusSit a nahradit je definovany nasledovne: (i)
Skupinové cvi¢enia — je mozné nahradit pat (5) Hodin s platnostou 6 mesiacov od
odhlasenia, okrem uzavretych kurzov presne oznacenych kedy je nie je mozné
nahradit hodinu/lekciu, Pre zruSenie Hodiny s mozZnostou jej nahrady je potrebné
zruSenie Hodiny uskutoc¢nit najneskér 12 hodin pred zacatim cvicenia/lekcie,
ktoru ma Klient zaujem zrusit, a to prostrednictvom odhlasovacieho formularu
zverejneného na stranke www.rebella.sk. (ii) Individualne terapie — je mozné
nahradit jednu (1) Hodinu, zruSenu najneskér 24 hodin pred zacatim terapie.

V opacnom pripade nie je mozné nahradit hodinu,

V pripade zruSenia v kratSej lehote ako je uvedené v bode 13 tychto VOP, vo
vacsom pocte ako umoznuje zakupena sluzba alebo v pripade neuskuto¢nenia
dohody o nahradnej Hodine v zmysle bodu 13 tychto VOP, dana Hodina sa
povazuje za poskytnutu a Klientovi nevznika narok na ziadnu nahradnd Hodinu,
zlavu z Ceny sluzby ani inu finan¢nu alebo ind kompenzaciu. S uvedenym
podmienkami rusenia Hodin a poskytovania nahradnych Hodin Klient vyjadrenim
sthlasu s tymito VOP suhlasi.

Cena a platobné podmienky

Cena skupinového cvicenia je uvedena pri jednotlivych lekciach

na www.rebella.sk. Kazdé skupinové cvi¢enie obsahuje presne $pecifikovany
pocet Hodin, ktoré su jeho obsahom, ako aj ¢as ich trvania a informaciu, ¢o je
v Cene cvi¢enia zahrnuté (napriklad: vyuzivanie pomobcok a pod.).

Cena individualnej terapie a workshopu je uvedena v cenniku na stranke
www.rebella.sk.
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17.

18.

19.

19.

20.

Klient je povinny uhradit Poskytovatelovi plnu Cenu programu s uvedenim
spravneho variabilného symbolu, ktorym je Cislo faktury a s uvedenym mena
a priezviska do poznamky. Uhradu faktdry je mozné vykonat aj v hotovosti.

Cena programu sa povaZzuje za zaplatenu dnom jej pripisania na ucet
Poskytovatela alebo diom jej odovzdania k rukam Poskytovatela. Cenu sluzby nie
je mozné uhradzat na splatky.

Klientovi vznika narok na poskytnutie sluzby az po uhrade celej Ceny Klientom.

V pripade, ak Cena sluzby nie je Klientom uhradena najneskér den vopred pred
zaCatim sluzby, je Poskytovatel opravneny odmietnut nastup, pricom pre takyto
pripad si Zmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vySke 20 % (slovom dvadsat
percent) z Ceny programu, na ktory Klient zaslal prihlasku. Zmluvna pokuta je
splatna do desiatich (10) dni odo dna prvej Hodiny daného sluzby, zmluvnou
pokutou nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody v celom rozsahu.

Stornovanie celého skupinového cvi¢enia
(odstupenie od zmluvy)

Klient je opravneny poZziadat o stornovanie Skupinového cvi¢enia (odstupit od
Zmluvy) zaslanim informacie na email studio.rebella@gmail.com alebo osobne
s konatelkou lvana Bécova dipl.f. - Bocianka a to v lehotach uvedenych v bode
20 tychto VOP, minimalne s uvedenim: identifikacné a kontaktné udaje Klienta,
meno a priezvisko, nazov zakupeného skupinového cvicenia, den uhrady Ceny
programu.

Klient je opravneny stornovat Skupinové cvi¢enie (odstupit od Zmluvy)
s nasledujucimi podmienkami:

. v pripade stornovania trinast (13) az Sest (6) kalendarnych dni pred zac¢atim Kurzu

Skupinového cvicenia sa Klient zavazuje zaplatit storno poplatok vo vyske 10 %
(slovom desat percent) z Ceny programu (pre Uplnost v pripade stornovania Kurzu
Skupinového cvicenia v lehote Strnast (14) a viac kalendarnych dni pred zacatim
kurzu storno poplatok neplati),

Po zacati Kurzu Skupinového cvicenia v pripade stornovania Poskytovatel
Klientovi je povinny vratit alikvotnu ¢iastku kurzu minus dvadsat (20) percent
z celkovej Ceny Kurzu.

Ukoncéenie Zmluvy (odstupenie od zmluvy) zo strany
poskytovatela
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24.

25.
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29.
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Poskytovatel je opravneny zrusit jednotlivy Kurz skupinového cvi¢enia v pripade
nedosiahnutia dostato¢nej obsadenosti jednotlivého Kurz skupinového cvi¢enia
(nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov stanoveného Poskytovatelom).

V takomto pripade je Poskytovatel opravneny odstupit od uzatvorenych Zmluiv na
poskytovanie konkrétneho Kurzu, a to pisomnym odstupenim doru¢enym
Klientovi emailom, ktorého doruc¢enim sa Zmluva zruSuje. Poskytovatel je

v takomto pripade povinny vratit Klientovi zaplatenu Cenu programu Klientovi na
jeho ucet, z ktorého bola Cena programu uhradend, najneskér do desat (10) dni
odo dna zruSenia Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zrusit jednotlivy Kurz skupinového cvi¢enia v pripade
vyskytu epidémii, inych zdravotnych rizik definovanych prislusnymi orgdnmi
alebo zdravotnych alebo inych rizik na zdravi a Zivote definovanych
Poskytovatelom. V pripade zruSenia Kurz skupinového cvi¢enia v priebehu jeho
trvania sa Kurz skupinového cvicenia prerusi a tento bude pokracovat po
odpadnuti prekazky jeho prerusenia.

Osobitné ustanovenia

Klient sa zavazuje dodrziavat pravidla danej sluzby, s ktorymi bol oboznameny,
ako aj pokyny lektoriek jednotlivej sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody (na majetku alebo na zdravi) vzniknuté
Klientovi v pripade nedodrziavania pravidiel, s ktorymi bol Klient oboznameny
alebo v pripade nedodrziavania pokynov lektorov na jednotlivych sluzbach.

Nahradné hodiny zo skupinovych cvi¢eni nie je mozné
uplatnit pri individualnych terapiach.

Dorudovanie pisomnosti si Poskytovatel a Klient dohoduju prostrednictvom e-
mailu na adresy: Poskytovatel studio.rebella@gmail.com Klient — na e-mailov
adresu uvedenu pri registracii sluzby. Pisomnost sa povazuje za doru¢enud diiom
obdrzania potvrdenia o precéitani zo strany adresata odosielatelovi, pricom
adresat sa zavazuje takéto potvrdenie o precitani zaslat odosielatelovi bez
zbytocného odkladu po doruceni pisomnosti na e-mail. V pripade nesplnenia
povinnosti zaslat potvrdenie o precitani sa pisomnost povazuje za dorucenu
dinom obdrzania potvrdenia o doruceni pisomnosti adresatovi.

Reklamacie, podanie staznosti alebo iny podnet je mozné uplatnit na adrese

Poskytovatela studio.rebella@gmail.com alebo osobne konatelke Ivana Bécova
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dipl.f. - Bocianka. K reklamacii, staznosti alebo inému podnetu sa Poskytovatel
vyjadri v lehote siedmych (7) dni odo dna jej doruCenia a tieto budu vybavené
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Zaverecné ustanovenia

33. Toto znenie VOP bolo zverejnené a je ucinné od 1.7.2024.

Spracuvanie Vasich osobnych udajov
Zasady ochrany osobnych tdajov

Ochrana sukromia a osobnych tidajov nasich zakaznikov je pre nas velmi dolezita.
Osobné udaje spracivame a chranime v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
najma VSeobecnym nariadenim o ochrane tidajov (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov. VSetky informacie ( meno priezvisko, email a tel. ¢islo)
uchovavame a chranime cez rezervac¢ny systém "calendiari"

Tieto informacie sluzia len na identifikaciu zakaznika. Informacie neposkytujeme
tretim osobam.



